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SELECCIONA en el menú la pestaña Solicitudes > Actualización de Datos

NET

APP

Ingresa a BNCNET con tus datos personales

Modificar

VISUALIZA los datos actuales registrados, para incluir 
o editar un nuevo teléfono / correo pulsa Modificar

VALIDA los datos de correo o número de teléfono y  
presiona Agregar Contacto

Nota: en caso de estar tus datos de contacto correctos y 
no desees agregar uno nuevo, haz clic en Continuar 

INTRODUCE los nuevos datos de correo o número de teléfono y  
presiona Agregar

INGRESA el código de seguridad que recibirás en el nuevo dato 
de contacto, pulsa Validar

6 CONFIRMA la modificación e introduce el código solicitado según el 
mecanismo de seguridad de tu cuenta: Bingo BNC o Token BNC

Nota: Encuentra el Token BNC en las operaciones
directas   de tu BNC APP

Actualización de Datos

Actualización de datos

SE VISUALIZARÁ en la ventana de Datos de Contacto,
un mensaje indicando que su solicitud está en proceso

8

7 SE MOSTRARÁ en pantalla un mensaje indicando: “La actualización 
de sus datos se ha realizado con éxito”

Nota: el sistema le indicará que para poder efectuar un nuevo cambio 
debe esperar 30 días continuos o asistir a una agencia BNC de su 
preferencia

Nota: El sistema te mostrará una alerta automática,
si detecta datos vencidos.

Agregar Contacto

+ Agregar + Agregar

¡LISTO! 

Recuerda que es importante la actualización de tus datos de contacto para la seguridad de tus 
cuentas BNC y recibir novedades de nuestros productos y servicios 

Cerrar

Validar

Continuar

1 INGRESA en el menú principal  

Actualización de Datos

2 SELECCIONA la pestaña Solicitudes 
>  Actualización de Datos
 

3
PREVISUALIZA los datos de 
correo o número de teléfono y  
presiona Modificar 4 VALIDA los datos de contacto  y 

pulsa Agregar Contacto

Nota: en caso de estar tus datos de 
contacto correctos y no desees 
agregar uno nuevo, haz clic en 
Continuar

Continuar

Modificar

7
SE MOSTRARÁ en pantalla un 
mensaje indicando: “La 
actualización de sus datos se 
ha realizado con éxito”

Nota: el sistema le indicara que 
para poder efectuar un nuevo 
cambio debe esperar 30 días 
continuos o asistir a una 
agencia BNC de su preferencia

8 SE VISUALIZARÁ en la ventana de 
datos de contacto, un recuadro con 
un mensaje de validación de la 
solicitud en proceso

5 INTRODUCE los nuevos datos 
de correo o número de teléfono 
y  haz clic en Agregar

6 LUEGO DE INGRESAR  el código de 
seguridad que recibirás en el nuevo 
contacto. CONFIRMA la 
modificación, pulsa Sí  

 

Si

Ingresa a BNC APP con tus datos personales


