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Convocatoria

BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A., Banco Universal
Capital Suscrito y Pagado: Bs. 28.960
Total Patrimonio: Bs. 290.667.505
Rif. N° J-30984132-7

CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas del BANCO NACIONAL DE CREDITO, CA. Banco
Universal, para una Asamblea General Ordinaria de Accionistas que tendrd lugar el dia 23
de marzo de 2022, a las 3:00 de la tarde, en la sede del Banco en la Torre BNC ubicada
en la jurisdiccion del Municipio Chacao del Estado Miranda, Avenida Francisco de Miranda,
interseccion con la Avenida Los Cortijos de la Urbanizacién Campo Alegre, piso 12, Caracas,

con el objeto de considerar y resolver sobre los temas siguientes:

1. Estados Financieros correspondientes al ejercicio econémico concluido el 31 de
diciembre de 2021, con vista de los Informes presentados por la Junta Directiva,
los Comisarios, la Auditora Interna y los Auditores Externos de la Institucion;

2. Decreto y Pago de Dividendo;

3. Aumento de Capital y la consecuente modificacién del Articulo N° 4 de los Estatutos
Sociales;

4. Integracion de la Junta Directiva;

5. Eleccién de Comisarios Principales y Suplentes y su remuneracion;

6. Designacion del Auditor Externo; y

7. Autorizacion a la Junta Directiva para realizar los actos materiales y juridicos necesarios

para ejecutar las decisiones tomadas por la Asamblea.

Caracas, 18 de febrero de 2022.

Jorge Luis Nogueroles Garcia
Presidente

Nota: El Informe de la Junta Directiva, y los Informes Complementarios, los Estados Financieros
Auditados, el Informe de los Comisarios, el Informe de la Auditora Interna, y las propuestas
relativas a Dividendos, Aumento de Capital, y Modificacion del Articulo N° 4 de los Estatutos,
Integracion de la Junta Directiva, Eleccion de Comisarios y Designacion del Auditor Externo,
estaran a su disposicién durante los veinticinco (25) dias precedentes a la fecha de la celebracion
de la Asamblea, en la sede del Banco ubicada en la direccién indicada.
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Principales Aspectos Financieros

Consolidado con Sucursales en el Exterior

2do. Sem. )
(Expresados en Bs.) 2021 ‘ 2020 2019 2018 2017 |

Balance General

Activo Total 1.355.320.810 197.575.705 4.915.176 62.216 44,1
Disponibilidades 975.013.612 134.577.696 2.901.981 29.520 25,67
Inversiones en Titulos Valores Neta 35.294.855 5.386.583 711.980 9.415 0,72
Cartera de Crédito Neta 182.555.774 42.831.945 880.651 20.704 15192
Captaciones del Publico 974.878.925 136.209.580 3.100.539 43.250 40,75
Depésitos a la Vista 881.347.545 104.762.621 1.844.076 21135118 8517,
Depésitos de Ahorro 80.531.826 25.604.745 1.211.756 17.939 5,15
Depésitos a Plazo 11.849.003 325.985 22318 3.524 © 22
Patrimonio Total 290.667.505 42.352:225 1.173.534 13.455 173

Estado de Resultados

Ingresos Financieros 22.627.686 4.825.961 179.341 1.949 1,79
Gastos Financieros ( 44.725.750) ( 519.530) ( 26.668) ( 120) ( 0,21
Margen Financiero Bruto (. 22.098.064) 4.306.432 152.673 1.829 1,58
Margen de Intermediacién Financiera 61.879.911 8.682.877 262.483 2.024 173
Gastos de Transformacién ( 61.355.204) ( 4.172.688) ( 169.230) ( 1.351) ( 0,86)
Resultado Neto 3.863.857 2.728.685 57822 2.473 0,39

Indicadores Financieros (%)

Patrimonio
(Patrimonio+Gestion Operativa) / Activo Total 22,48 23,31 30,33 26,81 1,24
Activo Improductivo / (Patrimonio+Gestién Operativa) (*) 359,55 324,59 267,46 218,10 1.538,07

Solvencia Bancaria y Calidad de Activos (*)

Provisién para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito

Bruta 5,15 1,77 2,09 2,03 1,85
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito 8,70 0,00 0,03 0,00 0,00
Liquidez (*)

Disponibilidades / Captaciones del Publico 101,46 110,03 138,54 111,03 62,98
(Disponibilidades+Inversiones en Titulos Valores) /

Captaciones del Publico 102,46 110,09 138,55 111,84 63,60

Gestion Administrativa (*)
(Gastos de Personal+Gastos Operativos) / Activo

Productivo Promedio 50,48 32,63 45,14 37,26 13,96
(Gastos de Personal+Gastos Operativos) / Ingresos

Financieros 216,56 94,13 124,45 93,44 45,19
Rentabilidad (*)

Resultado Neto / Activo Promedio (ROA) 2,94 6,50 7,70 35,45 3,67
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE) 12,57 25,92 25,58 168,68 67,07

70tros Datos (Unidades)

Valor en Libros por Accion (Bs.) 10.036,98 7312,28 202,62 3,46 0,0005143
Numero de Acciones en Circulacion (Miles) 28.959.650 5.791.930 57911980 3.891.930 3.031.930
Numero de Empleados 1.649 1.560 2.216 2.459 2.876
Numero de Agencias y Taquillas 141 148 161 182 181
Numero de Clientes 2.383.366 2.294.478 2.244.919 2.115.096 1.804.693

(*) Operaciones en Venezuela
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Informe Semestral de la Junta Directiva

Sefores Accionistas

La Junta Directiva presenta para su consideracion, el Informe de
Gestién correspondiente al segundo semestre de 2021, asi como el
Informe de Actividades, el Balance General, el Estado de Resultados
y demds informes exigidos por las leyes y las normas emanadas
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN); también los Estados Financieros Auditados por la
firma independiente Pacheco, Apostdlico y Asociados, miembros
de PriceWaterhouseCoopers, el Informe de los Comisarios y el de la
Auditora Interna del Banco.

Durante el segundo semestre de 2021 la economia venezolana
crecié 10,7% respecto al mismo periodo del afio anterior; y la
actividad econémica del afno crecié en 1,8% segun estimados de
la firma especializada LatinFocus. Estos crecimiento se atribuyen a
la politica cambiaria estable de los Ultimos tres afos, una menor
emision monetaria y sus frutos en términos de disminuciéon de
la inflaciéon, una mejora significativa de la produccion petrolera
respecto al 2020 y su impacto en las exportaciones de petréleo,
mayor dinamismo en las exportaciones del sector privado, una
timida recuperacion de la inversion publica y privada, menores
limitaciones en el suministro de combustibles y una mayor movilidad
en medio de la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, resulta dificil ponderar las contribuciones de estos
aspectos positivos dado que las Ultimas cifras oficiales de actividad
economica publicadas por el Banco Central de Venezuela (BCV),
corresponden al primer trimestre de 2019 y otras cifras de cuentas
nacionales de 2014-2017. Los siete anos de caida de actividad
economica dejaron una huella, 76,6% de pobreza extrema, segun
la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida en Venezuela (Encovi
2021) de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

La produccién de petréleo en Venezuela reportada a la OPEP se
recuper6 significativamente el segundo semestre de 2021, con
un crecimiento de 33,3% respecto al semestre anterior, desde
un promedio de 545 a 726 mil barriles por dia, lo que impulsé la
actividad econémica del resto de los sectores. La produccion de
petréleo promedio en 2021 se incrementé en 11,8% desde 569
hasta 636 mil barriles por dia.

Segun estimaciones de la OPEP la demanda global de petréleo,
se recuper6 en el segundo semestre con un crecimiento de 4,2%,
impulsado por Europa con 11,4%, Estados Unidos 5,3%, India
4,9%, China 4,7% y Medio Oriente 3,3%. Los precios de contado
registraron alzas en los tres tipos de petréleo crudo de referencia
respecto al primer semestre de 2021, debido al aumento de la
demanda, sin embargo, todavia se situ6é 3,5% por debajo del nivel
de 2019. El West Texas Intermediate (WTI del mercado de Estados
Unidos aument6 en 19,4%, el precio del crudo fechado del Mar
del Norte (North Sea Dated) para Europa en 18,2% y el precio del
Dubai para el Golfo Pérsico un 18,1%.

El precio marcador “Merey” del crudo venezolano, se incremento
durante el segundo semestre en 23,4%, ubicAndose en promedio en
USD 56,67 por barril, un aumento de USD 10,75 por barril respecto
al primer semestre del afio. Mejores precios y la recuperacion de
la produccién venezolana en 33,3% en el segundo semestre,
resultaron en cifras muy favorables de exportaciones de petréleo.

El ritmo de crecimiento de la liquidez monetaria se desacelerd un
59% respecto al semestre anterior. En el segundo semestre de
2021, la liquidez monetaria aumenté 107% frente a un aumento
de 260% registrado en el primer semestre. Las causas principales

del crecimiento mas lento de la liquidez monetaria fueron, el menor
gasto publico y las ventas de divisas en el mercado por parte del
BCV a través de las intervenciones cambiarias, con montos mas
elevados para finales del semestre. Se desaceler6 el crecimiento de
la base monetaria en 68% pasando de 171% en el primer semestre
a 55% en el segundo, evidencia del menor gasto publico.

El crecimiento de 107% de la liquidez monetaria no fue equilibrado;
mientras los depdsitos se elevaron en 1049%, la emision de
billetes aumenté 192%. Los billetes en circulacion mejoraron
su importancia respecto a la liquidez monetaria, pasando de un
peso de 4,0% al cierre del primer semestre a 5,6% el segundo
semestre 2021.

El coeficiente de encaje legal ordinario que representa el porcentaje
de los depdsitos que los bancos deben mantener inmovilizados en
el BCV, se mantuvo en 85% en el semestre. El elevado encaje legal
limita la capacidad de otorgamiento de créditos y mantiene baja la
intermediacion financiera por parte de la banca.

El tipo de cambio de referencia publicado por el BCV que resume
las operaciones en las mesas de cambio, registré un aumento del
dolar de 42,7% en el semestre, comparado con un aumento de
191% el semestre anterior, una desaceleracion de 78%. El tipo
de cambio se rezag6 con relacion a la inflacion de 86,4% en el
semestre, el dolar registrd una variacion porcentual de 42,7% vy el
Euro 36,4 %. El rezago del tipo de cambio respecto a la inflacion
se mantuvo en todo el 2021; el Délar con una variacion porcentual
de 315%, y el Euro 283%, respecto a la inflacién del ano de 686%.

A continuacién, se mencionan algunas cifras en relacion al cierre
del segundo semestre 2021. En primer lugar, cifras de la banca
universal, y luego las correspondientes al Banco Nacional de
Crédito. En ambos casos, son consolidadas con sus sucursales en
el exterior, salvo que, se indique de manera expresa, que se refieren
a las operaciones en Venezuela.

Las captaciones del publico de la banca universal aumentaron
87,4% (Bs. 4.739 millones), para finalizar en Bs. 10.164 millones. En
esta cifra se incluyen las captaciones de operaciones en Venezuela
que alcanzaron Bs. 9.954 millones, las cuales aumentaron en 89,2%
(Bs. 4.692 millones). La liquidez monetaria puede ser comparada
con dicho indicador, dado que el 94,4% son depdsitos y 5,6%
son billetes. La liqguidez monetaria crecié en 107%, es decir que
las captaciones de operaciones en Venezuela crecieron 18 puntos
porcentuales menos.

Las captaciones del publico en Bolivares de operaciones en
Venezuela, crecieron en el semestre en 105%; las captaciones
de entes oficiales aumentaron en 93,9% y el resto en 108%, esta
Gltima similar al crecimiento de la liquidez monetaria.

En el total de las captaciones de operaciones en Venezuela, la
participacion en Moneda Extranjera continué siendo mayoritaria,
pero se redujo en 3,7%, de 56,3% en el primer semestre a 52,6%
en el segundo semestre 2021.

Los activos de la banca universal aumentaron en 56,2% (Bs. 10.785
millones) en el semestre, para finalizar con un saldo de Bs. 29.963
millones. Dentro del activo total destacaron, las inversiones en titulos
valores con una reduccién de participacion de 67,5% a 61,4%, las
disponibilidades aumentaron de 21,3% a 25,5%, la cartera de
créditos pasé de 5,1% a 5,7% y la participacion de otros activos
aument6 de 4,6% a 5,4%.
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Los créditos brutos se expandieron en 73,9% (Bs. 755 millones),
para finalizar en Bs. 1.776 millones, inferior al crecimiento de las
captaciones de 87,4%. Como consecuencia, la intermediacion
crediticia se redujo en el segundo semestre 2021, en 1,3 puntos
porcentuales, pasando de 18,0% al 16,7%.

El sistema bancario mostré una disminucién en la morosidad de
3,02% a 2,61% en el semestre, una reduccion de 0,42 puntos
porcentuales con respecto a junio 2021, con un nivel de cobertura
para la cartera inmovilizada de 173%. El patrimonio de la banca
universal crecié 32,3%, a Bs. 5.429 millones, con respecto a junio,
permitiendo un crecimiento sostenible del activo.

El resultado neto del sistema bancario aumento6 en 23,9% respecto
al primer semestre, donde el margen financiero bruto disminuyé en
39,5%, causado por una reduccion en la intermediacion crediticia
y un aumento de los gastos financieros. Los gastos directamente
asociados al encaje legal se incrementaron en 66,9% y los gastos
por captaciones del publico aumentaron 614%. El margen de
intermediacién financiera se incrementd en 105%, debido al
crecimiento mayor de otros ingresos operativos que aumentaron
en 234% vy representaron el 64,5% de los ingresos totales. Una
reduccién adicional en los resultados se debié al aumento de los
gastos operativos en 133%. El ROA (rendimiento de los activos) fue
de 1,74% y el ROE (rentabilidad sobre patrimonio) alcanz6 8,47%.

En el segundo semestre, el Banco Nacional de Crédito
presentd resultados favorables, ubicandose en el tercer
lugar en activos del ranking de bancos privados del pais, con
Bs. 1.355 millones, un crecimiento de 95,4% con respecto a junio,
y una cuota de mercado equivalente al 4,52%.

En este periodo, principalmente se incrementé el peso de las
disponibilidades de 70,9% a 71,9%; los bienes de uso de 1,4% a
3,7%; otros activos aumentaron de 6,2% a 7,8% y las inversiones
en titulos valores de 2,4% a 2,6%. Los créditos disminuyeron su
importancia de 18,7% a 13,5%.

La composicién de la Cartera de Crédito bruta al cierre de
diciembre 2021 distribuida por actividad econémica: se ubico en
Bs. 192 millones, un crecimiento de 41,8% respecto a junio 2021,
lo que representd una participacion de mercado de 10,82% vy
cuarto lugar del ranking de bancos privados. Del total de la cartera
de crédito bruta, las operaciones en Venezuela alcanzaron Bs. 122
millones, registrando un indice de morosidad de cartera de 8,7% y
una cobertura para inmovilizaciones de 59,1%.

Las captaciones registraron un incremento de 97,5% (Bs. 481 millones)
con respecto a junio 2021, para finalizar con un saldo de Bs. 975
millones, resultando en una participaciéon de mercado de 9,59% vy
segundo lugar del ranking de bancos privados.

La composicién de los depdésitos continué presentando cambios. La
participacion de los depdsitos a la vista elevo su peso en 5,1 puntos
porcentuales, pasando de 85,3% a 90,4% de los depdsitos totales
en el semestre. Redujeron su participacion los depésitos de ahorro,
de 13,3% a 8,3% y aumento la participacion de los depdsitos a
plazo de 1,0% a 1,2%.

El patrimonio del Banco crecié 829%, un incremento de Bs. 131
millones respecto a junio, para ubicarse en Bs. 291 millones en
diciembre 2021, reflejando resultados favorables, una participacion
de mercado de 5,35% y segundo lugar del ranking de bancos
privados. El fortalecimiento del patrimonio del Banco superé el
crecimiento de la Banca Universal que alcanz6 un 32,3%.
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La intermediacién crediticia a pesar de que se redujo de 26,3% a
18,7%, continud por encima de la observada en la banca universal
de 16,7% para el semestre.

El resultado neto favorable disminuyé en 77% respecto a junio
2021 a Bs. 3,8 millones, donde el margen financiero bruto mostré
un resultado desfavorable en el semestre de Bs. 22 millones, debido
al crecimiento de los gastos financieros asociados al encaje legal
en 160% a Bs. 37 millones y se mantuvieron estables los ingresos
financieros aunque la intermediacién crediticia se redujo. El margen
de intermediacion financiera favorable se increment6 en 82,7% a
Bs. 62 millones, debido al significativo crecimiento de otros ingresos
operativos que crecieron en 206% y representaron el 74% de
los ingresos totales del Banco. La reduccion en los resultados se
debi6 al crecimiento de los gastos operativos en 151%. EI ROA
(rendimiento de los activos) fue de 2,78% y el ROE (rentabilidad
sobre patrimonio) alcanz6 12,70%.

Pronunciamiento de los Informes de Riesgo Crediticio

A lo largo del semestre, el Banco continué enfocado en la
administracion y gestion de riesgos en un entorno de volatilidad
e incertidumbre, limitada actividad econémica, una alta
transaccionalidad en divisas y serias restricciones de liquidez, lo
que constituye un reto adicional para la Gerencia.

Bajo estas condiciones, los estdndares para la evaluacion,
otorgamiento y monitoreo de créditos son vinculados cada vez
mas al flujo de caja de los prestatarios y garantias adecuadas en
cada caso.

Durante el segundo semestre, la actividad crediticia continu6
limitada por la politica restrictiva de encaje establecida por el Banco
Central de Venezuela, generando una disminucion del crédito, esto
aunado a la estabilidad del indice de Inversién y la obligatoriedad
de otorgar créditos propuestos por el Comité Rector de la Cartera
Unica Productiva expresados en Unidad de Valor Comercial
(UVO), esquema que se basa en el ajuste del valor del crédito
a las fluctuaciones del tipo de cambio oficial. Adicionalmente, la
expresa prohibicion de los reguladores de otorgar préstamos en
divisas, constituye una nueva limitacion a la gestion.

En este contexto de restriccion al crecimiento, los fondos
disponibles fueron dirigidos fundamentalmente hacia operaciones
de corto plazo, principalmente la producciéon y comercializacion
de alimentos y sector agroindustrial.

Estados Financieros Comparativos de los dos Ultimos Afios y
Distribucion de Utilidades

De conformidad con lo previsto en la Resolucién N° 063.11 de
SUDEBAN, de la pagina 30 a la pagina 35 de esta Memoria
Semestral, se presenta informacién comparativa respecto a los
Estados Financieros de los ultimos dos anos y la distribucién de
las utilidades.

Participacion Porcentual en los Sectores Productivos del Pais a
través de la Cartera de Crédito

Al cierre del semestre terminado el 31 de diciembre 2021, la
Cartera de Crédito bruta consolidada alcanzé un total de Bs.
192.258.776, registrando un crecimiento equivalente al 41,8%
con respecto al semestre anterior, fuertemente alineado al
registrado por el tipo de cambio oficial durante el periodo, de
alrededor del 42,7%.
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BNC dirigi6 el grueso de los recursos disponibles al financiamiento
de sectores prioritarios: la producciéon y comercializacion de
alimentos y la actividad agricola y agroindustrial; de esta forma,
la Institucion logré consolidarse en la quinta posicion del sistema
bancario nacional, con una participacion de mercado cercana al
10,82% (cifras consolidadas).

A continuacion la composicion de la Cartera de Crédito bruta al
cierre de diciembre 2021 distribuida por actividad econémica:

Cartera de Crédito por Actividad Econémica
Consolidado con Sucursales del Exterior

(Expresado en Miles de Bs.)

Clasificacion Dic-2021 11-2021 1-2021

_Industria manufacturera _ 83.742.531 _  44% __ 46%_
Agropecuaria, pesquera y forestal 48.930.249 25% 17%

" Comercio al n_13_yc_)r_y_dét5I o
restaurantes y hoteles 30.309.060 16% 16%

: EsfaBIécﬁnﬁiéni&sﬁﬁaﬁ&érc?sjsééu?&s, 7777777777777777777777
bienes inmuebles y servicios prestados
a empresas 10.612.256 6% 6%

“Servicios comunales, sociales

_ypersonales 9964816 5% 5%
Transporte, almacenamiento

_ycomunicaciones 2291049 1% __ _ 1%__

Construccion 344227 0% __ 0%

_Electricidad, gasyagua 217821 0% 0%
Explotacion de minas e hidrocarburos 5.846.768 3% 3%
TOTAL 192.258.776 100% 100%

Informe sobre Reclamos, Denuncias y Formas de Solucién

En la pagina 18 se incluye, como parte de este Informe, el resultado
de la Gestion del Defensor del Cliente y Usuario BNC, obtenido en
el segundo semestre de 2021.

Disposicion de Canales Electrénicos y Agencias Bancarias

Distribucién de Agencias y Taquillas del Banco, ademas de las
unidades de Cajeros Automaéticos (ATMs).

El Banco culminé el semestre con 139 Agencias y Taquillas que
cubren el territorio nacional mas una (01) Direccién General y una
(01) Sucursal en Curazao.

Distribucion de Agencias, Taquillas

y Cajeros Automaticos del BNC
31 de Diciembre 2021

Agencias y Taquillas Cajeros Automaticos

Regién Cantidad Regién Cantidad
Capital 40 Capital 107
Central 38 Central 82
Centro Qcmdente 14 Zulia - Falcén 25
Zuliana 14 .
Guayana 9 Centro Occidente 18
Oriente 8 Los Llanos 16
Los Andes 7 Guayana 15
Los Llanos 6 Oriente 14
Insular 3
Total 139 Los Andes 9
Direccion General 1 Insular 4
Sucursal Curazao 1 Total 290

Objetivos Estratégicos

Durante el segundo semestre 2021, BNC ha mantenido un proceso
permanente de identificacion de nuevas oportunidades, dando
continuidad al negocio y cumpliendo con las medidas de seguridad
sanitaria establecidas por el Gobierno Nacional.

BNC con el lanzamiento de su nueva plataforma BNCNET 2.0, ha
impulsado la autogestion para mantener la atencién oportuna a
sus clientes, desarrollando herramientas tecnoldgicas y ofreciendo
nuevos productos y servicios en cumplimiento de las lineas
estratégicas aprobadas por la Junta Directiva, para consolidarse
dentro de los primeros bancos del pais.

Dadas las limitaciones en cuanto a la posibilidad de intermediacién
financiera por las restricciones de liquidez, haampliado su portafolio
de Productos y Servicios en Moneda Extranjera, permitiendo a
sus clientes acceso rapido y seguro a nuevos medios de pagos
electrénicos para la movilizacién de sus fondos, alcanzando una
posicién de liderazgo en este segmento del negocio.

Posicion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

Al cierre del segundo semestre de 2021, el coeficiente de
adecuacion de capital del BNC alcanz6 70,47%, que es el resultado
del patrimonio computable sobre los activos y operaciones
contingentes ponderados con base a riesgos, mientras que el
indice de adecuacion de patrimonio contable se ubicé en 22,48%
(relacion entre el patrimonio mas la gestion operativa sobre los
Activos).

Informe del Auditor Externo

De conformidad con lo previsto en las Normas Prudenciales
dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), la Memoria Semestral presenta como
parte de este Informe los Estados Financieros Auditados del
Banco para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2021.
Ademads, se incluye el Dictamen emitido por la firma de auditores
independientes Pacheco, Apostdlico y Asociados, quienes se
desempenaron como Auditores Externos de BNC para dicho
periodo.

Indicadores de Liquidez, Solvencia, Eficiencia y Rentabilidad

Durante el semestre, la evolucién de los indicadores financieros
del Banco fue favorable. En este sentido, la rentabilidad sobre
activos (ROA) se ubicé en 2,78%, y con respecto al patrimonio
(ROE) cerr6 en 12,70%. En cuanto a la gestion administrativa,
los gastos operativos y de personal representaron el 260% de
los ingresos financieros, sin embargo, los ingresos operativos
son superiores a los ingresos financieros en 330%. La liquidez
inmediata al cierre del ejercicio fue de 100,01% y al incorporar las
inversiones en titulos valores, se mantuvo en 100,01%. Respecto
a la solvencia, en operaciones en Venezuela, la provision para la
cartera de créditos sobre la cartera de créditos bruta cerré en
5,15%, y el indice de cartera de créditos inmovilizada sobre la
cartera de créditos bruta se ubicé en 8,70%.

Informe de Auditoria Interna con Inclusiéon de la Opiniéon del
Auditor sobre el Cumplimiento de las LPLC/FT

Para dar cumplimiento a lo establecido en el parrafo segundo
del Articulo 29 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se
presenta en la pagina 22 de esta Memoria, el Informe de Auditoria
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Interna, relativo al funcionamiento adecuado de los sistemas de
control interno, la adecuacion por parte del Banco de un Sistema
Integral de Administracion del Riesgo de Legitimacion de Capitales,
y el cumplimiento de leyes y normativas prudenciales vigentes.

Pagos de contribuciones fiscales y parafiscales realizados
durante el semestre

Carga Tributaria 31 de Diciembre 2021

Detalle de Aportes (Expresado en Miles de Bs.)

CONTRIBUCIONES PARAFISCALES (IVSS / BANAVIH

Acumulado

/ SPF / INCES) 58.544
FONACIT (LOCTD 72.284
LEY DEL DEPORTE 211.482
SUDEBAN 3.037.152
SAFONAC (LEY DE COMUNAS) ) 1.178.948
FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPOSITOS
BANCARIOS 521.869
IMPUESTOS MUNICIPALES POR ACTIVIDADES
ECONOMICAS 4.805.395
IMPUESTOS MUNICIPALES POR PUBLICIDAD E
INMUEBLES 107.308
IMPUESTO A LAS GRANDES TRANSACCIONES 2.737.084
TOTAL APORTES (1) 12.730.067
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 24.338.239
% de Aportes sobre Resultado Bruto antes de Imp.

Contrib. 52,30%
MAS:
GASTO DE IS.LR. CORRIENTE
MAS IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO (2) 3.584.625
TOTAL CONTRIBUCIONES APORTES MAS GASTO DE
IMPUESTO CORRIENTE ESTIMADO =(1)+(2) 16.314.692
% Carga Tributaria sobre Resultado Bruto antes
de Impuestos y Contribuciones 67,03%

Otros Informes

Cumpliendo las normas y disposiciones de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), la Junta Directiva
aprobo la publicacion de los informes de actividades del Banco
contenidos en la Memoria Semestral.
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Entre ellos se encuentran los informes de Auditoria Interna, que
incluyen la opinion del Auditor sobre el cumplimiento de las normas
de Prevencion de Legitimacion de Capitales, Administracion Integral
de Riesgos, Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo, Defensor del Cliente y del Usuario
BNC, Unidad de Fideicomisos, Gestién de Negocios y Cartera de
Crédito, Gestion y Calidad de Servicios, y otros que forman parte de
este Informe de la Junta Directiva a los Accionistas, preparado con
motivo de someter a la Asamblea los resultados del ejercicio.

Agradecimientos

Los resultados del semestre han sido positivos, alineados con los
objetivos estratégicos del Banco y, con el compromiso de sus
ejecutivos y equipos de trabajo unidos por un objetivo comun, lo
que le ha permitido alcanzar ingresos adecuados para mantener
la sustentabilidad de la organizacién en un entorno econdémico
altamente complejo, caracterizado por la incertidumbre, una alta
transaccionalidad en divisas y serias restricciones de liquidez.

Reiteramos nuestro reconocimiento a los clientes del Banco en cada
uno de los sectores que hemos atendido con dedicacion durante
el gjercicio, por honrarnos con mantener y estrechar su relacion y
habernos confiado sus operaciones; a los corresponsales nacionales
y extranjeros; y muy especialmente a quienes con responsabilidad y
constancia participan diariamente en la ardua gestion que se les ha
encomendado, y que han sido factor clave del éxito de BNC.

A todos, muchas gracias.

Por la Junta Directiva

sy i,
Jorge Luis Nogueroles Garcia
Presidente
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Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo del BANCO NACIONAL DE CREDITO,
C.A., Banco Universal, se afianza en el ejercicio y cumplimiento
de la normativa nacional y en las mejores précticas y estandares
internacionales. Con ese propdsito, y en este ano que ha requerido
especial dedicacion y ajustes constantes ante circunstancias
imprevisibles, adecta su funcionamiento al entorno local, mediante
la identificacion de las necesidades y requerimientos de sus clientes
y usuarios, ofreciendo respuestas basadas en el fortalecimiento
de sus procesos, tecnologia de avanzada y cultura de mitigacion
de riesgos, logrando una intermediacion financiera eficiente,
fundamentada en practicas profesionales, éticas y transparentes.

El Banco realiza constantes esfuerzos dirigidos a fortalecer su
estructura de Gobierno Corporativo, asignando deberes, derechos,
responsabilidades y funciones a la Junta Directiva, alta gerencia,
los accionistas y otros agentes econdémicos vinculados con la
organizacion, generando una sinergia positiva entre ellos, que se
traduzca en generar confianza e impulsar el éxito atendiendo a los
principios definidos en los Valores y Cédigo de Etica del BNC y dar
cumplimiento en las Normas establecidas tanto por el Ente Rector
como la Superintendencia Nacional de Valores.
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Gestion de Negocios - Carteras Dirigidas

Cartera de Crédito

Derogadas las normativas legales y contables relacionadas con
las Carteras de Crédito Dirigidas: Agricola, Turismo, Hipotecaria
y Manufactura, se creé la Cartera Unica Productiva Nacional,
conformada por los financiamientos de los sectores antes citados,
agroalimentarios, manufacturero, turistico e hipotecario, y se
incorpora el sector salud, todo con el fin de promover y fortalecer
la produccién y comercializacién de bienes y servicios en el pais,
creandose ademas el Comité Rector de la Cartera Unica Productiva
Nacional, ente responsable de determinar las prioridades, destino
y beneficiarios de los financiamientos.

El 01 de febrero del ano en curso, entré en vigencia una nueva
Resoluciéon del BCV unificando las unidades de valor de las
diversas carteras, comercial, productiva y microcréditos pasando
a ser expresados todas como Unidad de Valor de Crédito (UVO);
se establece una tasa de interés del 2% para la Cartera Unica
Productiva Nacional y un minimo del 10% y maximo de 25% de
la cartera bruta.

Bajo este esquema y en funcion de las postulaciones realizadas
por el Comité Rector, BNC ha atendido a varios de los potenciales
beneficiarios de créditos dirigidos a los sectores considerados
prioritarios por el Ejecutivo Nacional, en especial destinados al
sector agroindustrial, que computan a la referida cartera.

En cada caso, los postulados son evaluados por el Banco, y en
caso de aplicar, y de obtener el acuerdo de los beneficiarios, se
procede al otorgamiento de los respectivos financiamientos.
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Fideicomiso

Activos de los Fideicomisos

Al cierre del semestre los Activos de Fideicomiso se ubicaron en Bs. 4.801.703, lo que representa un incremento del 380,93% con
respecto al cierre del 30 de junio de 2021. Los mismos estan compuestos segun el tipo de clientes en un 87,06% personas juridicas;
12,90% administracién publica, estadales, municipales y del Distrito Capital; 0,03 % personas naturales.

Con respecto al tipo de fideicomiso los mismos estan representados en 99,79% por fideicomisos de garantia de prestaciones sociales;
0,07% fideicomisos de administracion y 0,13% fideicomisos de inversion.

Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio de los fideicomisos se ubicé en Bs. 3.665.067 lo que representa un incremento del 372,77%
con respecto al primer semestre del 2021; discriminado en un 90,21% personas juridicas; 9,75% de administracion publica estadales,

municipales y del Distrito Capital; 0,03% por personas naturales.

Con respecto al tipo de fideicomiso, los mismos estdn representados en un 99,85% en fideicomisos de garantia de prestaciones
sociales; 0,03% fideicomisos de administracion y 0,12% fideicomisos de inversion.

Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio de los fideicomisos representa el 0,790% del patrimonio del Banco, porcentaje permitido
dentro de lo previsto en la Resolucion N° 083.12, de SUDEBAN, que establece los limites maximos para fondos fiduciarios.

Ingresos

Durante el semestre, los ingresos derivados de la administracion de los fondos fiduciarios alcanzaron Bs. 31.313 lo que significa un
incremento del 419,15% con respecto al cierre del 30 de junio de 2021.

Del total de los ingresos obtenidos, el 100% corresponde a la comisién por administracién, todo ello conforme a los términos establecidos
en los contratos de fideicomiso, suscritos acorde a los modelos de documentos autorizados por SUDEBAN.

Con respecto al tipo de fideicomiso los ingresos estuvieron discriminados en 99,86% fideicomisos de garantia de prestaciones sociales;
0,09% por fideicomisos de administracién y 0,06% en fideicomisos de inversion.

Composicion de la Cartera de Inversiones

Al cierre del semestre, el total de la cartera de inversiones de Fideicomiso se ubicé en Bs. 2.184.986, que representa un incremento del
382,44% con respecto al cierre del primer semestre de 2021, distribuidos de la siguiente manera:

Composicién de la Cartera de Inversiones
(Expresado en Miles de Bs.)

TIPO DE TITULO 3A;‘§)1"‘2T/(2)OA2L1 %
_ Papeles Comerciales 1.416.002  6481%
Papeles Comerciales PI/ME 348.966 15,97%
" Certificados Nominativos - 420.000  19,22%
"Vebono ¢ 18 0,00%
Totales 2.184.986 100%

Evolucién de las Tasas

Evolucion de la Tasa de Rendimiento de Fideicomiso 2do. Semestre 2021

Portafolio de Inversiones Jul-21 Ago-21 Sep-21  Oct-21 Nov-21 Dic-21
_Administracion 467% __ 467% 73,13% 119,21% 133,26% 121,50%
_ Prestaciones Sociales 178,43% _147,10%_ 157,94% _15576% 164,57% _144,99%
_ Privados Sujetos a Ret. LSLR) __ 31,79% __ 9,72%__8563% _137,12% 151,00% _134,22%

Fondo 172 BNC 556% 199,86%  50,82% 251,82% 126,86%  55,08%

El Comité de Fideicomiso se reunié mensualmente como lo requieren las normas, y todas las inversiones fueron debidamente autorizadas.
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Defensor del Cliente y Usuario BNC - Informe de Auditoria

Durante el segundo semestre de 2021, el Defensor tuvo
conocimiento sobre 687 reclamos por un total de Bs. 49.127,19,
interpuestos por los clientes a nivel nacional que habian sido
determinados “No Procedentes” por el Banco.

Gestion de la Defensoria del Cliente y Usuario BNC
2do. Semestre 2021

Estado de Reclamos Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ratificados No Procedentes 72 114 185 123 69 78 641

_Resueltos Procedentes 5 5 5 12 11 1 __ 39
Reclamos en proceso al
31-12-2021 (9 7 7
Total Reclamos recibidos 77 119 190 135 80 86 687

(*) Los 7 Reclamos que al cierre del 31 de diciembre de 2021 quedaron
en proceso de revision y andlisis, fueron cerrados dentro del plazo
legal establecido de 20 dias continuos.

Igualmente, para el periodo julio-diciembre 2021 se atendieron
17 quejas recibidas a través del Buzén del Defensor y/o por la
linea telefonica directa publicada en toda la Red de Agencias. Las
mismas fueron tramitadas y atendidas conjuntamente con distintas
areas del Banco y los clientes recibieron una respuesta oportuna a
través de las unidades correspondientes.

Apegado a la legislacion vigente en materia de Atencion al Cliente,
el Defensor asumi6 la defensa y proteccion de los derechos e
intereses de los clientes y usuarios derivados de su relacién con
el Banco, y actuando en forma independiente, objetiva e imparcial,
con total autonomia de criterio, atendié los reclamos y quejas que
le fueron presentados.

Como recurso de dltima instancia, decidi6 sobre 50
reconsideraciones, lo que representa un 7% del total de los
reclamos considerados improcedentes. Luego de la revision
adicional efectuada, el Defensor dictaminé la procedencia sobre
39 reconsideraciones, generando reintegros a favor de los clientes
por Bs. 1.780,16 que representa el 4% del monto total reclamado;
a un 949%, que incluye los 7 casos que quedaron en proceso al
31de diciembre de 2021, se les ratificé la improcedencia poniendo
a disposicion de los reclamantes los soportes que respaldan esa
decision.

El origen de los reclamos mantuvo total concentracion en
operaciones relacionadas al uso de la Tarjeta de Débito a través de
los distintos canales electrénicos, principalmente Puntos de Venta
y Pago Movil.

La informacién detallada sobre los reclamos y quejas de los
clientes y usuarios respecto de los productos y servicios bancarios
de BNC asi como sus resultados, estan contenidos en el Informe
de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancario presentado
a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
conforme literal e del Articulo 56 de la Resolucion N° 063.15.
Durante el semestre no hubo casos cuya solucion supere los 20
dias continuos establecidos en las normas, siendo el promedio de
respuesta 12 dias continuos.

Informe de Auditoria Interna sobre la Gestion de Atencioén al
Cliente y Usuario

De conformidad con lo requerido por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), en su Oficio

SIB-1I-CCSB-09029, de fecha 25 de marzo de 2014, seguidamente
describimos la evaluacion efectuada por Auditoria Interna referido a
los reclamos presentados por los clientes a la Unidad de Atencion
al Usuario, asi como, los atendidos por el Defensor del Cliente y
Usuario Bancario del Banco Nacional de Crédito, C.A, Banco
Universal (en lo adelante, el “Banco”), en el segundo semestre de
2021.

Detalle de los Reclamos Recibidos y Tramitados por el Banco

A continuacion expresamos la situacion global de los reclamos
recibidos y gestionados, a través de los distintos canales
establecidos y comunicados por el Banco y tramitados por la
Unidad de Atencion al Cliente y Defensoria del Cliente y Usuario
Bancario, en el periodo a informar:

Reclamos
Total Resueltos Resueltos

6.720 5.743 611

100% 85,5% 9,1% 5,4%

En el segundo semestre de 2021, la clasificacién de los reclamos
recibidos por la Unidad de Atencién al Cliente se resumen en:
“Procedente”, “No Procedente” y “En Proceso”, donde el 85.5% de
los mismos, resultaron atendidos y resueltos favorablemente para
el cliente, dentro del tiempo establecido normativamente.

Durante el periodo a informar, el Defensor del Cliente y Usuario
BNC tuvo conocimiento directo desde la Unidad de Atencién al
Cliente de 687 casos interpuestos a nivel nacional, considerados
“No Procedentes”, donde 30 casos tienen origen del primer
semestre de 2021, bajo el mismo estatus, cuya decision de ultima
instancia resulté: “Procedente” a 7 y “No Procedente” a 23.

Al cierre del Ultimo semestre de 2021 y visto de forma general,
de los 366 reclamos “En Proceso”, 359 (equivalente al 98%)
se encuentran en status de revision y andlisis por la Unidad de
Atencion al Cliente, con fecha limite de respuesta durante el mes
de enero 2022 vy, los 7 restantes (un 2%, por el Defensor del
Cliente y Usuario del BNC.

Canales de Comunicacién para Recibir Quejas y Reclamos de
Clientes y Usuarios Bancarios

Los medios disponibles por el Banco, para que los clientes
expongan quejas, sugerencias o soliciten informacion sobre los
servicios prestados por la Institucién, se encuentran publicados en
los anuncios colocados en toda la Red de Agencias a nivel nacional
de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 8 de la Resolucion
N° 063.15 “Normas Relativas a la Protecciéon de los Usuarios y
Usuarias de los Servicios Financieros”, los cuales son:

» Centro de Atencién Telefénica 0500-BNC-5000
(0500-262-5000)

» Pagina Web del Banco (http://bncenlinea.com)

» Red de Agencias

« Correo electronico de la Unidad de Atencién al Cliente
(servicliente@bnc.com.ve)

« Correo electronico del Defensor del Cliente y Usuario
Bancario (defensorbnc@bnc.com.ve)

« La cuenta oficial de Twitter @bnc_corporativo

* La cuenta oficial de Instagram (@bncbanco)
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Defensor del Cliente y Usuario BNC - Informe de Auditoria

Conclusion

Con base en los resultados obtenidos durante la ejecucién de las
pruebas de auditoria que consideramos necesarias para evaluar
los procesos realizados por la Unidad de Atencion al Cliente y
el Defensor del Cliente y Usuario Bancario, y conforme con lo
establecido en las normativas vigentes y en los manuales internos,
consideramos que el Banco Nacional de Crédito, CA., Banco
Universal, mantiene un adecuado ambiente de control interno, que
permite atender y resolver de forma oportuna los reclamos que se
reciben de los clientes.

Caracas, 14 de enero de 2022.

Atentamente,

Katiuska L. Del Villar Araujo.
Auditor Interno
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Oficios Recibidos de SUDEBAN

Comunicaciones de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) referentes a Disposiciones,
Observaciones, Recomendaciones o Iniciativas sobre el Funcionamiento de la Institucion.

Ademas de las normas e instrucciones de caracter general, a continuacion se detallan los més relevantes Oficios recibidos por el Banco
durante el segundo semestre de 2021.

Fecha del

o N° de Oficio Contenido del Oficio
Oficio
|
NSR.LOP. Notificacion de los supervisores de la Division de Seguridad Bancaria del CICPC que
L e O O O .. . reallzardn inspeccion en las agencias, para el otorgamiento del certificado.
Resultados de la Validacién In Situ efectuada por el Area de Gestion de Riesgo de la
721 SIBDSBOPCLCFTEPADMOSO70 opcic/errpabM. "~ 7 T T T T
8/7/21 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-05 145 ?;)%iggggi?nes a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha
L a7/91  SIRILCGR.GA.OESA1  Autorizacion para adquirir los Derechos y Oblicaciones del Contrato de Transferencia -
137721 SIBIFGGRGA05261 - Guscrito con Citibank NA Sucursal Venezuela.
I AAL Consideraciones sobre el otorgamiento de financiamiento en Moneda Extranjera,
18/7721 SBAFGGR-GA0S415 requiriendo_pronunciamiento del Banco Central de Venezuela.
23/7/21  SIB-I-GGIBPV-GIBPV4-05808 ?;)%iggggi?nes sobre la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el
" 26/7/21 SBILGGIBPV-GIBPVAOsg4g  Obsenvadones a”la Asamblea General Ordinafia de “Acclonistas celebrada el
.~ 30/7/21 _ SIB-DSB-OPCLC-06073 _ __ __ _ _ Actualizacién del formato de Fichas de Identificacién del Cliente. =~~~
NQR. g Resultados obtenidos de la Visita de Inspeccion Especial practicada a la
(| 3/8/21  SIBDSBOPCLCO6201  opcic/epADM. o T T T
. 13/8/21 _ SIB-I-GGIBPV-GIBPV4-06504_ _ _ _ Solicitud de un Plan de Accion para cubrir el encajelegal.
23/8/21  SIB-I-GGR-GA-06860 3gli§;t#%gﬁ]gﬁ)dciﬁg1entos relacionados con la venta del inmueble ubicado en la Torre Sur
__ 25/8/21 _ SIB-DSB-OPCLC-06901 ~ Actualizacion del formato de Fichas de Identificacién del Cliente.
Observaciones a los recaudos de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a
31/8/21  SBDSB-OPCLCO7168  coeprarse el 15/09/2021. - 0 T
.- _.2/9/21 _ SIB-DSB-OPCLC-07316 ____ __ _ Solicitud de los resultados del Plan de Accion sobre el encajelegal.
I B Observaciones al Informe Especial de los Contadores Publicos Independientes al
el R o= B0/06/0051 .Y lainformacion registradaenelSIF.
I ¥ Aprobado Informe de Gestion correspondiente al primer semestre de 2021 del Defensor
/921 SIBIbCCSBO7409 - gelClientey Usuario Bancario. " 0T
1L § § Resultados del andlisis efectuado a la Aplicacion de las Metodologias para la Adecuacion
Ve SBRGGIRGSRE 07367 Administrativa de Riesgo de Liquidez. ~ T T
8/9/21 SIB-I-GGIBPV-GIBPV4-07434 ﬁ\g;gtg)z;gig& de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a celebrarse el
T a1 SrneRlan.arasn  Aprobacion de los contratos de Comerdializacion de Puntos de Venta y Afiliacion al -
. 8/9r21  SBDSBCIOD07430  Servicio de Puntos de Ventas. "
SIB-DSB-CJ-OD-07436 Notificacion de prérroga de las Medidas Administrativas impuestas a la Sociedad

8/9/21

o R _ mercantil Shasta Techonologies, S.L,, Sucursal Venezuela, CA.

Solicitud de documentacién de los ciudadanos designados y ratificados en el cargo de

22/9/21  SIB-II-GGR-GA-07873 Directores Principales y Suplentes, en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas

e __________cCelebradaeldia 17/03/2021._ . _________.
I AAL Autorizacion de Pago de los dividendos aprobados en la Asamblea de Accionistas de

(237921 SIBIFGGRGA07929 - fecha17/03/2021. T T
Autorizacion de Pago de los dividendos aprobados en la Asamblea de Accionistas de

| 23/9/21 SBIGGRGA07930  fecha15/09/2020. T T T T T
29/9/21  SIB-DSB-CJ-OD-08095 Aprobacion de la modificacion del Articulo 24 del Reglamento que Regula las

Actividades del Defensor _del Cliente y Usuario Bancario.

~ 7/10/21 _ SIB-DSB-OPCLC-08492 = _ Actualizacion_del formato de Fichas de Identificacion del Cliente.

19/10/21  SIB-DSB-OPCLC-08800 égtzu?lizacic’)n de Fichas de Identificacion del Cliente preexistentes a Septiembre de
/10791 SIRDSR.OPCl Cosa1s  Observaciones realizadas a los recaudos de la Asamblea General Ordinaria de -
A0l SIRDeR ORAG 0l Accionistas celebrada el 15/09/2021. .

Solicitud de informaciéon de Claudia Elena Valladares Olaizola, titular de la Cédula de
(20710721 SIBIFGGR-GA08831  |dentidad N° V-7.993.471, designada Directora Suplente. .

29/10/21  SIB-DSB-CJ-OD-0894 1 g\%rrgsggig)grgsl Contrato de Oferta Publica denominada Condiciones de Servicio de Pago
21191 SIRILGGR.GNP.Oonas  Solicitud de comprobante de cancelacién de pago de los aportes al Servicio Fondo
3121 SBIFGGRGNP09045  Nacional del Poder Popular SAFONAPP.

I 3 § Solicitud de un plan estratégico con las acciones a tomar para cumplir la cancelacion de
(2411721 SBIFGGIBPV-GIBPVA-09536 o Creditos otorgados en Moneda Extranjera y constitucion de provision.
24/11/21  SIB-I-GGIBPV-GIBPV4-09537 Solicitud denegada sobre implementar un sistema alternativo de rotacion del Socio y de

los Gerentes Senior de la firma de Auditores Externos.
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Fecha del
Oficio

N° de Oficio Contenido del Oficio

Observaciones al "Informe Independiente de Aseguramiento Limitado sobre la Unidad
25/11/21  SIB-II-GGIR-GSRB-09555 de Administracion Integral de Riesgos y Administracion Integral del Riesgo de Liquidez",
correspondientes a los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2020.
Exhorto a suministrar oportunamente la Declaracién Jurada de veracidad e integridad de

26/11/21  SIB-II-GGR-GIDE-09623 los archivos enviados a través del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).

29/11/21_ SIB-DSB-CJ-OD-09689 Solicitud denegada sobre la solicitud para vender un Activo al Sr. José M. Nogueroles.

29/11/21_ SIB-DSB-OPCLC-09701 Actualizacién_de Fichas_de Identificacion del Cliente preexistentes a Octubre de 2021.
Observaciones a los "Informes Independientes de Aseguramiento Limitado sobre la

16/12/21  SIB-Il-GGIR-GSRB-10107 Unidad de Administracion Integral de Riesgos y Administracion Integral del Riesgo de

Liquidez", correspondientes a los Estados Financieros auditados al 30 de junio de 202 1.
Consideraciones a la propuesta dirigida a la proteccion del ambiente, control de los

17/12/21 SIB-II-GGIBPV-GIBPV4-10149 costos y en general mayor eficiencia en las comunicaciones, limitando la papeleria que
deben utilizar para atender los requerimientos de SUDEBAN.

21/12/21_ SIB-DSB-OPCLC-10200 Actualizacion de Fichas de Identificacion del Cliente preexistentes a Noviembre de 2021.

22/12/21  SIB-I-GGR-GA-10264 Solicitud de informacic’)n adicional para la aprobacion del Contrato "Tarjeta BNC en
Moneda Extranjera”.

22/12/21  SIB-I-GGIBPV-GIBPV4-10230 Consideraciones de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 15 de

septiembre de 2021.
Solicitud de informe sobre el posible comprador de la Planta N° 13, Piso y Planta 14, de

22/12/21  SIB-I-GGR-GA-10254 la Torre Norte del Centro Comercial El Recreo.
- - - -~~~ -~ "~ -~"- -~~~ - -~"-~-"- |
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Informe del Auditor Interno

Senores
Accionistas y Junta Directiva del
Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo N° 28 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario (en lo adelante, “Ley de Instituciones del Sector Bancario”),
presentamos la gestién realizada por Auditoria Interna durante el
segundo semestre del ano 2021; asi como la opinidn respecto a
la eficacia y eficiencia del sistema de control interno del Banco
Nacional de Crédito, C.A. (en lo adelante, “Banco”) y su adecuacién
a un Sistema Integral de Administracién de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en lo adelante,
“SIAR LC/FT/FPADM") y el cumplimiento de leyes, normativas
prudenciales vigentes, manuales internos de procesos del Banco y
los principios contables aprobados por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (en lo adelante, “Sudeban”).

El Banco posee una Unidad de Auditoria Interna y concibe su
funcién como una actividad con independencia suficiente y objetiva
de aseguramiento, en el cumplimiento de su responsabilidad; la
cual se focaliza en la evaluacién periddica del grado de eficacia y
eficiencia del sistema de control interno implantado en el Banco
y en sus evaluaciones periddicas, agregando valor a través de
sus recomendaciones. Dicha Unidad, reporta jerarquicamente
a la Presidencia y se encuentra bajo el control y supervision del
Comité de Auditoria, reportando funcional y administrativamente
a su Junta Directiva.

El Plan Anual de Auditoria Interna del Banco del ano 2021,
aprobado por el Comité de Auditoria en reunion celebrada el 29
de enero del mismo ano, fue elaborado de acuerdo con Normas
y Procedimientos de Auditoria Interna de aceptacion general
en Venezuela, y siguiendo las mejores practicas y estandares
internacionales, con un enfoque basado en riesgo, e incorporando
las normas establecidas por la Superintendencia, entre ellas, la
Resolucion N°136.03 “Normas para una Adecuada Administraciéon
Integral de Riesgos”.

Durante el segundo semestre de 2021, el Comité de Auditoria se
celebro, siguiendo su programacioén, con el objeto de supervisar
la continuidad de las evaluaciones, en cumplimiento del Plan
Anual aprobado; para analizar los resultados de las inspecciones
realizadas por Auditoria Interna y Auditores Externos, asi como,
medir el grado/nivel de implantacion de las acciones correctivas
emprendidas por los responsables de las dreas y procesos
auditados, con el propésito de solventar y atender oportunamente
las situaciones reportadas y las desviaciones experimentadas en su
cumplimiento, de estas y todas las actividades programadas; visto
desde la responsabilidad del Banco de establecer y desarrollar
un sistema de control interno que garantice eficiencia, efectividad,
confiabilidad y oportunidad de sus procesos y el cumplimiento con
las leyes y regulaciones aplicables.

Para este Ultimo semestre de 2021, se incorporaron revisiones
en las areas y procesos ejecutados en la Sede Central, Tecnologia
y Sistemas de Informacion y Red de Agencias, con el objetivo de
evaluar la suficiencia, eficacia, confiabilidad y oportunidad de los
controles internos dispuestos en la administracion de los riesgos
inherentes, asi como constatar el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos establecidos por el Banco y en el marco
regulatorio vigente.

En concordancia a lo sefalado en el parrafo anterior, y en
cumplimiento a la Resolucion N° 083.18 “Normas relativas a
la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados
con la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva’, emitida por la Superintendencia, otorgamos continuidad

a la aplicacién del Programa Anual de Evaluaciéon y Control de
Auditoria Interna correspondiente al ano 2021, referido a aspectos
del SIAR LC/FT/FPADM, dirigido a comprobar el nivel de atencién
de lanormativa vigente y los planes, programas, y controles internos
adoptados por el Banco, en las dreas y procesos, para prevenir,
controlar, detectar operaciones que se presuman relacionadas con
la LC/FT/FPADM.

En atencion a lo anterior, en su alcance consideramos la
evaluacion de la Red de Agencias, a través de revisiones insitu y
extrasitu, incorporando procedimientos para comprobar el grado
de observancia de la Politica “Conozca su Cliente” y la Politica
“Conozca su Empleado”, y en las dreas o procesos centrales,
evaluamos que las acciones emprendidas para el reforzamiento
de estos mecanismos se encuentren alineados a las exigencias
de las normativas vigentes, todo ello de acuerdo a lo establecido
en los Articulos 94 y 95 de la resolucion previamente senalada;
y de acuerdo a lo descrito, remitimos al Oficial de Cumplimiento,
el Informe contentivo de las situaciones de control interno
evidenciadas en cada trabajo ejecutado.

De acuerdo a la naturaleza, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados, se concluye que el Banco ha dado continuidad
al desarrollo y establecimiento de mecanismos de control interno
que permitan asegurar razonablemente el control y detecciéon de
operaciones que se presuman puedan estar relacionadas con
la LC/FT/FPADM. Cabe destacar que sugerimos continuar en
la atencién de las diversas recomendaciones divulgadas en los
informes emitidos, con el propdésito de adoptar los lineamientos
requeridos y asegurar una mayor efectividad de las politicas y
procedimientos establecidos.

Durante los meses comprendidos de julio a diciembre de 2021,
continuamos en la aplicacion de procedimientos de revision
analitica (variaciones de saldos) y selectiva de cuentas contables
del balance de comprobacion, a fin de comprobar la razonabilidad
de las cuentas que conforman la informacién financiera contenida
en el Balance General y Estado de Resultados de Publicacion
mensual y velar que las mismas se presenten de manera
consistente y de conformidad con los criterios dispuestos por la
Superintendencia y demas normas prudenciales. Los indicadores
financieros del Banco reflejan una adecuada situacién econémica,
financiera y patrimonial.

Durante el segundo semestre de 2021, esta Unidad de Auditoria
Interna ha dado seguimiento a las diversas recomendaciones
formuladas en las evaluaciones ejecutadas, con el propésito de
medir el nivel de implantacién de las acciones emprendidas por
sus responsables para la mitigacion de los riesgos identificados y
reducir progresivamente su existencia. Adicionalmente, sugerimos
dar continuidad a las medidas adoptadas para el reforzamiento
del ambiente de control, dentro de los plazos establecidos y con
ello su cierre definitivo; en correspondencia con la responsabilidad
del Banco de establecer un sistema de control efectivo para
proveer una seguridad razonable en sus procesos alineados a las
especificaciones y sus normativas.

En lo que concierne a las recomendaciones e instrucciones
efectuadas por la Superintendencia y por sus Auditores Externos, el
Banco ha dado las explicaciones que ha considerado pertinentes,
y en los trabajos realizados hemos constatado que las areas
responsables se encuentran trabajando en la regularizacion total
de las observaciones y recomendaciones informadas.

Las actividades llevadas a cabo por la Unidad de Auditoria Interna
durante el periodo informado, se han ejecutado para obtener una
seguridad razonable, no absoluta, sobre la eficacia y eficiencia
del modelo de control interno y de gestion del riesgo, basada en
muestras y pruebas selectivas, operaciones y circuitos contables
de los procesos evaluados.
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Con base a los resultados obtenidos durante el segundo semestre
del ano 2021, en atencion al cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria Interna y del Programa Anual de Evaluaciéon y Control
en materia de PC LC/FT/FPADM, ambos del ano 2021, se indica
que aun cuando existen procesos que pueden ser optimizados, el
control interno establecido por el Banco, en las areas y procesos
evaluados permite asegurar la eficiencia, eficacia, efectividad y
oportunidad en sus operaciones y garantizar la confiabilidad de
la informacién financiera presentada en sus Estados Financieros.

Caracas, 14 de ener:

Katiuska L. Del Villat Araujo.
Auditor Interno
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Unidad de Administracion Integral de Riesgos (U.A.L.LR.)

Durante el segundo semestre de 2021, BANCO NACIONAL DE
CREDITO, C.A., Banco Universal prosigue el fortalecimiento de
la Administraciéon Integral de Riesgos teniendo como objetivo
principal el salvaguardar al Banco y su patrimonio, generando
valor agregado a sus accionistas, clientes y recursos profesionales,
cuidando que sus actividades estén acordes con la vision de riesgo
adoptada por la Junta Directiva, en conformidad a las regulaciones
vigentes, todo ello con el propdsito de prevenir riesgos y pérdidas
potenciales.

En este periodo se celebraron seis (6) sesiones de Comité de
Riesgo donde se trataron temas de interés en la cuantificacion de
riesgos de la Entidad, resaltando:

* Actualizacion de los Manuales de Politicas, Normas y
Procedimientos de Riesgo, asi como, la formalizacién de
documentos técnicos complementarios en la guia de la
continuidad de trabajo realizado, en concordancia con las
mejores practicas

» Seguimiento a la adaptabilidad de diversas metodologias de
riesgo considerando las posiciones en moneda extranjera o
local

» Continuidad y aplicabilidad de los distintos escenarios de
contingencia, de acuerdo a las posibles eventualidades
y/0 probabilidad de ocurrencia de eventos que pudieran
impactar la actividad bancaria

» Observancia de patrones o concentraciones de las principales
exposiciones por clientes, sectores de actividad econdémica,
areas geogréficas y riesgos emergentes; asi mismo, en los
segmentos sensibles a acontecimientos de conmocion social,
pandemia o cualquier otro evento de naturaleza similar

+ Evaluacién estadistica en grandes volimenes de datos, para
la estimacion de patrones de comportamiento de clientes,
que permitan la estimacion y/o actualizacion de los limites
aplicables a los distintos medios de pago electrénico

» Estimacion del riesgo de contraparte, considerando
mecanismos que permitan garantizar su vigencia en el
tiempo, bajo la adaptacion de indicadores que permitan
recoger la realidad de mercado

Riesgo de Crédito

La gestion discreta y prudente del Banco se orienta a la
identificacion y evaluacion del riesgo de crédito, encaminada
a lograr la armonia entre el rendimiento y el apetito de riesgo
definido por la Junta Directiva. No obstante, el modelo de
desarrollo continuo y sostenido, se ve afectado por las amplitudes
temporales permitidas por el encaje legal, aunado a la prohibicién
de intermediacion en moneda extranjera con recursos propios y/o
del publico.

Bajo este escenario, se realizaron las estimaciones pertinentes que
permitieran comprender la realidad del portafolio, evidenciando
los comportamientos de clientes y minimos histéricos registrados
en la intermediacion crediticia, observando la merma en los
ingresos en este segmento y desplazandose la sustentabilidad a la
actividad transaccional del Banco.

Riesgo de Mercado y Liquidez

En sus estimaciones, BNC concentra diversidad de analisis y
metodologias que convergen en la generacion de alertas, que van
desde las concentraciones en las posiciones en moneda local y/o
extranjera, y los riesgos potenciales en las inversiones, hasta las
mediciones que muestran los efectos de las politicas de encaje
y/0 intervenciones cambiarias que impactan en las captaciones

en bolivares. De esta forma, BNC acumula las mejores practicas
globales en la medicion y cuantificacion del riesgo de Mercado.

Asimismo, los indicadores expuestos en el Plan de Contingencia
de Liquidez son tendentes a senalar de manera efectiva cualquier
coyuntura de caracter sistémico, visto la necesidad de adecuacion
a los preceptos a la realidad del sistema, a lo que se anaden los
costos vinculados al encaje legal e indexado al tipo de cambio.

Riesgo Operacional

En la labor de identificar, medir y evaluar esta modalidad de riesgo,
la Unidad ha definido un conjunto de técnicas/herramientas tanto
cuantitativas como cualitativas, que se combinan para realizar un
diagnostico a partir de los riesgos identificados, para asi, obtener
una valoracion a través de la medicién y evaluacion del proceso.

Los aspectos cuantitativos son vigilados mediante el reporte
oportuno de eventos de pérdidas y la cuantificacion del Riesgo
Operacional, que permitan capturar los sucesos relacionados con
este tipo de riesgo, enriqueciendo de esta manera el conjunto de
mediciones.

La estimacion de los aspectos cualitativos se lleva a cabo a
través de los mapas de riesgos, permitiendo identificar los
riesgos operacionales, legales y reputacionales en los procesos, y
evaluarlos en términos inherentes y residuales, mediante el diseno
de controles, asi como, crear mitigantes si los niveles de riesgo no
fuesen aceptados por responsables procesos.

Continuidad del Negocio

La U.A.LR. lleva a cabo una evaluaciéon permanente de los procesos
neurdlgicos de BNC con ulterior aplicacion en el disefo de procesos
contingentes para garantizar la continuidad del negocio, asi como,
desarrollos futuros que permitan la implantacion de mecanismos
de la banca digital, bajo un horizonte temporal préximo.
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Tecnologia y Seguridad de la Informacién

Durante el segundo semestre 2021, el plan estratégico de Tecnologia
de la Informacién, Tl, tenia como eje de accién apalancar la gestion del
negocio, garantizar la continuidad operativa, el desarrollo de nuevos
productos y servicios, respaldar la calidad de servicios y la seguridad en
la plataforma tecnoldgica de BNC, asi como la atencién al cumplimiento
de las normas e instrucciones emanadas de los Entes Reguladores.

El plan estratégico tuvo que ser ajustado en algunos de sus
alcances, consecuencia de la dindmica resultante de la pandemia,
asi como de la implementacién de normas mitigantes de la
emergencia sanitaria establecidas por el Ejecutivo Nacional.

Durante este semestre, gran parte de los recursos del Banco
debieron orientarse al cumplimiento de la medida dictada por el
Ejecutivo Nacional, referente a la reexpresion del cono monetario
(eliminacion de 6 ceros), cuyo alcance comprendia el sistema
contable, core bancario, sistemas de medios de pago, tesoreria,
y otros. El proyecto fue oportunamente culminado, manteniendo
la continuidad operativa de la institucién sin ninglin inconveniente.

Con la flexibilizacion del régimen de bioseguridad, y las medidas
dirigidas a la proteccién del Banco, su personal y la clientela, se
amplié el numero de oficinas de la red comercial dispuestas para
la prestacion de los servicios tradicionales de atencién al publico;
sin embargo, fue necesario mantener los controles y ajustes
necesarios para la combinacion del trabajo presencial con el
trabajo a distancia (home office).

En el semestre se continué con la mudanza de la Presidencia y la mayor
parte de las unidades operativas y de negocios a la nueva sede ubicada
en El Rosal (Torre BNO), constituyéndose ésta como la Sede Principal de
la Institucion. Es importante resaltar las inversiones realizadas para que
las nuevas instalaciones pudieran contar con tecnologia de primera
como telefonia sobre IP, enlaces de comunicaciones redundantes,
acceso a WiFi, asi como salas de reuniones provistas de equipos para
videoconferencias multiplataforma.

Desarrollo de aplicaciones orientadas a apalancar el Plan
Estratégico del Banco

Aunque el ajuste requerido para la implantacién de la reexpresion
monetaria consumié gran cantidad de tiempo y esfuerzo, en el
semestre se desarrollaron algunos proyectos del Plan Estratégico de
Tl, tales como: crédito inmediato, version BNCNET 2.0 para personas
juridicas, puesta en produccién de la nueva pagina Web informativa,
no solamente se trata de un cambio de imagen, sino que conlleva a
mejoras tecnoldgicas (software y hardware) de Ultima generacion y
fortalecimiento en su esquema de seguridad. Dada la situacién de
dolarizacién que vive la economia venezolana, los productos en divisas
se han venido ajustando a esta nueva realidad, por ejemplo Pago Movil
desde Cuentas en Moneda Extranjera a Cuentas en Bolivares; uso de
Tarjetas de Débito de Cuentas en Moneda Extranjera para el pago
en Bolivares. Es importante destacar, que dentro de la dinamica de
la institucion se siguen realizando aperturas de Agencias tales como
Club Hebraica, Sambil Valencia, Valle La Pascua, La Vina — Valencia;
adicionalmente se realizo la sustitucion de la herramienta de Safewatch
por Sanctions Screening utilizada para la mensajeria Swift.

Durante el periodo, el Banco formalizé la adquisicion de las operaciones
de Citibank N.A., Sucursal Venezuela, lo cual generé procesos de
migracion, aperturas masivas de cuentas, transferencias de data, e
incorporacion de empleados, procesos estos que se ejecutaron de
manera exitosa, para ambas instituciones y sus clientes.
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Cumplimiento de las normativas, requerimientos y solicitudes de
los Entes Reguladores

La respuesta oportuna, efectiva y completa a los requerimientos de las
autoridades (SUDEBAN, BCV), fue prioritaria durante el semestre.

En tal sentido, el BCV implement6 la segunda fase del proyecto de
modernizacion de la Camara de Compensacion Electrénica con el
producto Débito Inmediato, lo que requirié del BNC una adecuacion
al modelo de transmision que anteriormente utilizaba mensajeria
Swift, siendo el nuevo esquema ISO 20022; se espera completar este
proyecto en el primer semestre 2022.

Durante este periodo, SUDEBAN realiz6 una serie de requerimientos
adicionales de informacion, periddica o puntual, que fueron atendidos
oportunamente, particularmente relativos a las Transacciones y
Operatividad de los POS, y Operaciones y Cuentas en Moneda
Extranjera.

Reuniones del Comité de Tecnologia: Dando cumplimiento a las
normas aplicables a las instituciones bancarias, el Comité de Tecnologia,
se retine con periodicidad mensual, con participacion de personal
interno del Banco y miembros de la Junta Directiva, oportunidades en
las que se exponen en detalle los avances de los proyectos en proceso,
asi como los ya implementados, e inclusive las solicitudes recibidas de
las distintas areas del Banco y el grado de prioridad en su atencion.

Las reuniones y sesiones de los comités, tanto de caracter regulatorio
como informativos, se realizaron de forma combinada, presencial
y virtual, a través de las herramientas de video conferencia o video
llamada disponibles para tal fin.

Mejoras continuas en los procesos

En apoyo a las areas operativas y de control, la actividad de Tecnologia
se oriento a reforzar la gestion en diversas unidades, y en tal sentido
se han suministrado equipos de comunicacién, portétiles, y estaciones
de trabajo en aras de garantizar la continuidad operativa tanto en las
propias instalaciones del Banco, como bajo la modalidad de home
office.

Dentro del plan de fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia,
durante este semestre se adquirié la plataforma de virtualizacion y
almacenamiento Blade y SAN, para el Centro de Procesamiento de
Datos Alterno (CPDA Guatire). En este mismo orden de ideas, como
parte del reforzamiento del equipamiento que soporta la operatividad
de la Institucion, se realizd6 un upgrade (actualizacién) de discos
(almacenamiento) al equipamiento iSeries (AS/400).

Asi mismo, se dio continuidad al proyecto de modificacion de la
Estructura Organizacional.

Seguridad de la Informacion

Durante el semestre, se continudé atendiendo a las necesidades
generadas por la emergencia sanitaria mundial y las circunstancias
propias del pais; la operatividad se mantiene bajo un esquema mixto de
atencién presencial y home office, con un esquema de trabajo que no
crea brechas de seguridad en la institucion, lo que permite garantizar
la integridad de cada una de las operaciones, asi como el correcto uso
de la informacién de la clientela. Durante este proceso se instald un
segundo Firewall para robustecer los esquemas de seguridad de la
informacion.
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Unidad de Prevencion y Control de Legitimaciéon de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (UPC LC/FT/FPADM)

Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos

El Banco cuenta con una adecuada administracién de los Riesgos de
LC/FT/FPADM, que comprende medidas de control, seguimiento
y mitigacion de cualquier operacion financiera en la que BNC
pueda ser utilizado para ocultar el origen, propdsito y destino de
los capitales ilicitos, o desviar fondos de cualquier naturaleza hacia
el financiamiento de grupos o actividades terroristas.

Sistema Integral de Administraciéon de Riesgo
(SIAR LC/FT/FPADM)

Su estructura estd disenada conforme lo establece la normativa
prudencial, cuyos principales actores son la Junta Directiva, el
Presidente, el Oficial de Cumplimiento, la Unidad de Prevencion
y Control LC/FT/FPADM y los Responsables de Cumplimiento.
Durante el segundo semestre de 2021, estos actores contribuyeron
a la gestién de un buen Gobierno Corporativo.

* La Junta Directiva: Promovié una cultura de cumplimiento
de los requerimientos legales y normativos en materia de
administracion de riesgos de LC/FT/FPADM. Conocid los
Informes de Gestion, el Programa Anual de Adiestramientoy el
Plan Operativo Anual emitidos por la Oficial de Cumplimiento.
Aprob¢: () la adecuacion de la estructura de la Unidad
PC LC/FT/FPADM; (i) la incorporacion en el Manual de
Administracién de Riesgos LC/FT/FPADM de las politicas
y procedimientos en la materia; (i) la designacion,
desincorporacién y actualizacion de los Responsables de
Cumplimiento. En avance al 2022, aprob6 el Programa
Anual de Adiestramiento 2022 y la adquisicion de un nuevo
sistema para el monitoreo y listas restrictivas, asi como el
presupuesto para el ejercicio

* Presidente: Procuro que las politicas, normas y procedimientos
asi como las decisiones emanadas de la Junta Directiva, fueran
conocidas y aplicadas por las instancias correspondientes

+ Oficial de Cumplimiento: Coordiné y superviso la gestion de
la UPC LC/FT/FPADM; se asegur6 que el Banco conociera y
se diera cumplimiento a las normas y las politicas establecidas
por la Junta Directiva; presentd los Informes de Gestion, el
Programa Anual de Adiestramiento y el Plan Operativo Anual a
la Junta Directiva; aprob6 y remitié a la Unidad de Inteligencia
Financiera (UNIF) los reportes de actividades sospechosas asi
como las notificaciones que considerd necesarias; respondié
los requerimientos de los organismos de investigacion penal
y de la SUDEBAN; actualizé, de acuerdo con los cambios en
la normativa vigente y la tendencia econdmica financiera del
pais, el formulario relacionado con el Cédigo de Etica y la
Politica Conozca su Empleado, el Manual de PPAR LC/FT/
FPADM y Autoevaluacién de Riesgos

« Unidad PC LC/FT/FPADM: Fortalecida con el ingreso de
personal proveniente del Citibank, realizé las actividades, que
se destacan: (i) atencién y gestion de las alertas generadas por
el sistema de monitoreo, asi como de los reportes internos de
operaciones inusuales; (i) elaboro los reportes de actividades
sospechosas y notificaciones; (iii) gestiono los requerimientos
de informacién formulados por los organismos competentes,
Auditores Internos y Externos; (iv) realiz6 la Debida Diligencia
conjuntamente con los Responsables de Cumplimiento sobre
la Politica Conozca su Cliente, y revisé los clientes sujetos
a Regulaciones Internacionales, las Organizaciones Sin Fines
de Lucro, Personas Expuestas Politicamente y las Cuentas
en Formacion; (v) gestion6 cuestionarios y certificaciones de

bancos corresponsales; y (vi) ejecutd actividades programadas
en el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Adiestramiento

* Responsables de Cumplimiento: Constituyen la base de
cumplimiento en cada una de las 4reas sensibles del Banco,
colaborando directamente con la Oficial de Cumplimiento,
en la prevencion, mitigacién, control y administracion de
los riesgos de LC/FT/FPADM en sus respectivos ambitos de
competencia

BNC cumple con las recomendaciones emitidas por el Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFD, contribuyendo a brindar
confianza a sus clientes y empleados, reforzando relaciones
con los bancos corresponsales, y coadyuvando a preservar la
integridad de las transacciones que se realizan en el sistema
financiero nacional en las que participa.
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Gestion de Calidad de Servicio

Durante el semestre se registraron 809.592 transacciones en Taquilla, distribuidas por Regiones como se indica a continuacion:

JULIO - DICIEMBRE 2021
Pago Retiros Dep. en Cta.| Dep. en Cta. Cheque Otras Operaciones
deichadue BNC | de Créditoy Débito | TOTAL

Aragua 759 41.622 38.699
_Capitall 1124 34721 14206 _
Cepitall 1110 9311 7752
_Carabobo 511 14.547  12.988

Centro Occidente 242 9.609 3.625
_Guayana 659 39276 _ _ 9.482 _
_lnsular 28 2321 1.741
_LosAndes % C 312 2.881

Occidente 370 25.409 10.414
Oriente 102 5210 5725

Total 4.976 185.938 107.513

El esquema de cuarentena dictado por el Ejecutivo Nacional, con
semanas alternas de restricciones mas rigidas y de flexibilizacion,
afecto la apertura y operatividad de las Agencias.

Se abrieron 55.754 cuentas nuevas, de las cuales, el 85%
corresponde a Cuentas Corrientes y el 15% a Cuentas de Ahorro.

Adicionalmente, se abrieron 47.474 Cuentas de Deposito a la
Vista en Moneda Extranjera, de las cuales, el 86% corresponden a
Cuentas en Délares y el 14% a Cuentas en Euros.

Tarjetas de Crédito

Durante el segundo semestre del aino 2021 el Banco mantuvo su
politica de evaluacién permanente de los tarjetahabientes de forma
conservadora que le han permitido mantener una cartera de 97.696
Tarjetas y un riesgo total de Bs. 22.150,36.

Puntos de Venta (POS)

Durante el periodo se alcanzd un total de 24.533 equipos
instalados, bajo diferentes modalidades f(fisico, virtual, terminales,
Merchant, terminales multicomercio), lo que permite demostrar el
alto nivel de operatividad, la calidad de este servicio a los comercios
y la continuidad del negocio a través del canal de medios de pagos.

Canales de Distribuciéon
Cajeros Automaticos: 291 equipos instalados con efectividad del
100%.

Contact Center: Se atendieron 608.399 llamadas de clientes,
manteniendo el impulso de la autogestion del cliente, a través de
campanas informativas dirigidas al uso de los canales electronicos.
Entre las labores realizadas se destacan:

» Se mantiene la jornada de trabajo presencial las 24 horas del
dia, garantizando la continuidad y calidad de atencién
telefénica

« Campana informativa a los clientes para incentivar la
autogestion a través de los Canales Electrénicos para la
resolucion de incidencias
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* Revisién continua para realizar ajustes a las “Reglas de Alertas”
en el sistema de Monitoreo Radar Tech a fin de atender con
prontitud las transacciones de alto riesgo

» Se mantiene el Contact Center alterno ubicado en la sede de
San Bernardino, que ha funcionado como backup para seguir
con la continuidad de la atencion telefonica

UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

Para el segundo semestre 2021 el Banco recibi6é un total de 8.946
reclamos cuyo monto total fue de Bs. 560.817,87, representando un
ligero aumento en relacién al semestre anterior. El resumen de los
resultados se muestra en el siguiente cuadro:

Reclamos

De éstos, a través del buzon servicliente@bnc.com.ve, se recibieron
y canalizaron 2.686 quejas y reclamos durante el semestre. Los
mismos fueron tramitados y atendidos con las distintas areas del
Banco, brindando a los clientes y usuarios, el apoyo requerido en la
resolucién de sus solicitudes.

Adicionalmente, la Unidad de Atenciéon al Cliente, en materia
de formacién, imparti6 13 charlas formativas a 187 empleados
(personal de nuevo ingreso), donde se enfatizé la importancia
del cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion N° 063-15 de
SUDEBAN, particularmente en lo concerniente al trato a los clientes
y usuarios, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas. Por otra parte, en cuanto a la capacitacion de los
empleados, se trabajaron aspectos técnicos de la Resolucion, con
la finalidad que los empleados conozcan los diferentes procesos
en materia de quejas y reclamos, de modo que se dé atencion y
respuesta oportuna y eficiente a las necesidades expresadas por
los interesados.
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Informes Complementarios

Recursos Humanos

El plan estratégico definido para el semestre, se orientd a la
captacion y seleccion de talentos, siendo la promocion del personal
propio la manera més eficaz para cubrir las vacantes, reforzando
la politica de propiciar el desarrollo y crecimiento profesional del
empleado BNC.

La seleccion constituye una estrategia de relevancia en cualquier
organizacion, para asegurar la eleccion de candidatos talentosos,
comprometidos y que cumplan con las competencias requeridas.
En ese sentido, el Banco asisti6 a la Feria Virtual de Empleo y
Pasantias, organizada por la Universidad Catélica Andrés Bello;
adicionalmente, realizd enlaces interinstitucionales con centros
educativos (escuelas técnicas y universitarias) iniciando con Caracas
y Maracaibo, lo que facilita los procedimientos de clasificacion de
perfiles, validacion de experiencias y verificacion de aptitudes.
También se ejecutd la incorporacion de un grupo de trabajadores
procedentes de Citibank.

En materia de formacion y desarrollo, se desplegaron programas
de capacitacion fundamentados en tres pilares: () regulatorios-
técnicos, (i) especificos vy (i) de desarrollo, retomando el programa
de formacioén de cajeros y promotores a nivel nacional, el Programa
de Induccién Organizacional para Nuevos Ingresos con un
cumplimiento del 93%, y la creacién del Programa BNC Crece
Contigo, con un alcance del 82,21% del total de la némina.

En materia regulatoria, se efectuaron formaciones para el personal de
nuevo ingreso en temas de atencion y servicio al cliente, Prevencién
y Control de LC/FT/FPADM, Seguridad y Salud Laboral, Seguridad
de la Informacién y Administracion Integral de Riesgos. Prevencion
y Control LC/FT/ FPADM y la materia de Riesgo Operacional, se
atendié bajo modalidad E-learning, lograndose un aproximado del
98% de cumplimiento. Finalmente, se ejecutaron actividades en
materia de Cédigo de Etica y Valores BNC y Servicio de Atencion
al Cliente.

Se realizaron cursos presenciales, para areas especificas tales como
el Programa Especial de Induccion para Seguridad Bancaria, Taller
de Descripcion de Cargos, Protocolo y Etiqueta.

El Banco también promueve actividades de bienestar social y de
entretenimiento para los empleados y sus familiares. En ese sentido
se destaca:

» Apoyo a los hijos de los trabajadores, a través de diversas
contribuciones
Optimizacion de los formularios empleados en la seleccién de
candidatos por competencias y conozca su empleado
Renovacion de pdlizas de hospitalizacion, cirugia y maternidad,
accidentes personales, vida, y servicios funerarios, mejorando
su cobertura
Valoracion del talento, lealtad, pasion y el trabajo en equipo;
reconocimientos a los trabajadores que cumplieron 5, 10, 15
y 20 anos de servicio
Seguimiento a los posibles casos que presentaron sintomas
relacionados con el COVID-19. Durante el semestre fueron
reportados en las distintas Sedes y la Red de Agencias, 753
casos de empleados, de los cuales 739 se reincorporaron a
sus puestos de trabajo, encontrandose en aislamiento como
casos activos 14 trabajadores
En materia de Compensacion Salarial, se cumplié el proceso
de Gestion del Desempeno. Esos resultados fueron la base para
el incremento de salarios y las distintas ayudas econémicas

Mercadeo y Comunicaciones Corporativas

Atendiendo las tendencias globales en comunicacién orientadas
a la transformacion digital, la estrategia corporativa se orient6
al diseno de contenidos y mensajes directos, para generar
mayor interés y empatia en el publico objetivo. En ese sentido,
las campanas desarrolladas impulsaron las multiples opciones
en Productos y Servicios que ofrece BNC para operaciones en
moneda extranjera, destacando sus beneficios diferenciados y
simplicidad a través de la banca en linea.

Se llevé a cabo el lanzamiento del nuevo portal Web BNCNET
2.0, con caracteristicas de avanzada, disefio moderno, mejor
navegabilidad, que se adapta a cualquier dispositivo electrénico,
y cuenta con un nuevo dominio www.bncenlinea.com, que
garantiza la seguridad y rapidez en las operaciones de los clientes.

Se reactivd la presencia en eventos empresariales, con el fin
de promover soluciones financieras para atender las crecientes
necesidades de organizaciones y gremios del pais; ademas de
lograr alianzas de negocios, y apoyar nuevas inversiones.

En cuanto al fortalecimiento del posicionamiento del Banco en
medios sociales, se trabajo en alcanzar una mayor visibilidad de
la marca, con renovacion de contenidos e imagen gréfica de BNC
en digital, creando una nueva forma de comunicar en las redes
sociales: Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn.

Responsabilidad Social Empresarial

BNC reconoce la importancia de contribuir con una mejor
sociedad, a través de iniciativas y proyectos que promueven
diversas fundaciones e instituciones sin fines de lucro, para
favorecer la salud, educacién y los valores de los venezolanos con
mayores necesidades. El apoyo del BNC fue a través de patrocinios,
contribuciones directas a los objetivos de las instituciones o
indirectamente a través de sus eventos de captacion de fondos.

Las instituciones apoyadas en el semestre fueron las siguientes:

Fundacion Jacinto Convit

Institucién sin fines de lucro constituida en junio de 2012, que
preserva, protege y continlia la obra, proyectos, valores y filosofia
del médico, cientifico y humanista Dr. Jacinto Convit. El Banco
contribuyé en la gestion y funcionamiento de la Unidad de
Diagnéstico Molecular (UDM).

Asociacion de Damas Salesianas

Organizacion civil formada por mujeres catdlicas que prestan
servicios a la poblacion de escasos recursos. BNC apoy6 el
evento con la finalidad de recaudar fondos para el Centro ADS La
Milagrosa de Maniapure.

Autismo en Voz Alta

Es una organizacion no gubernamental, creada en 2006, con
el objetivo de generar espacios para la integracion y desarrollo
de personas con autismo; teniendo como pilar fundamental la
educacion para una sociedad inclusiva.

Colegio Moral y Luces Herzl Bialik

Es el sistema educativo de la Comunidad Judia de Venezuela, que
incluye al mayor nimero de sus jovenes en edad escolar. El Banco
contribuyé con becas estudiantiles, para la formacion integral de
los alumnos.
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Informes Complementarios

Fundacion Alzheimer de Venezuela

Organizacion que brinda esperanza y conocimientos dirigidos
al cuidado de las personas impactadas por el Alzheimer u otras
formas de demencia. El apoyo de BNC estuvo orientado a la
realizacién de varias actividades como la Jornada para deteccién
precoz, y la ejecucién del Programa de Formacion de Cuidadores
de Atencién Domiciliaria.

Fundacion para el Desarrollo de la Educacion (FUEDUCA)

Es una instituciéon cuyo objetivo principal es el estimulo de la
educacion, enfocada a la formacion para el trabajo. BNC otorgé un
aporte para la formaciéon humana, moral y religiosa de los jovenes
de bajos recursos, que les permitan desarrollarse en el mundo
laboral.

Cdmara Venezolana Japonesa (CAVEJA)

Organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo es estrechar los
vinculos entre Venezuela y Japon. El Banco realizé una contribucion
para el evento: Chuao, Musica con sabor a Cacao, que promueve
la cultura y los conocimientos musicales entre los jovenes de
comunidades rurales.

Vale TV

Asociacioén civil sin fines de lucro dedicada a la promocién de la
cultura y los valores. Para apoyar esta labor, BNC realiz6 un aporte,
para la transmision de documentales de importantes personajes
venezolanos y hechos relevantes del pais, que conforman nuestro
acervo historico.
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Autismo Dejando Huella

Es una asociacién civil sin fines de lucro, que brinda atencién
psicoeducativa integral y tratamiento a personas con autismo a
partir de los 2 anos y durante todo su ciclo de vida. EI BNC aporto,
en el segundo semestre del ano, a la promocién del programa
psicoeducativo especializado e individualizado para el desarrollo
de habilidades de personas dentro del espectro autista.

SOCIEVEN

Desde 1995 esta Asociacién Civil sin fines de lucro impulsa
acciones en beneficio de las personas sordociegas de Venezuela
y sus familias. Su objetivo principal es ayudar a la poblacion con
pérdida severa de audicién y vision, para mejorar sus capacidades
al comunicarse. A final del 2021, el Banco concedié un aporte
para el proyecto de ayuda a las personas con sordoceguera y su
capacitacion en Venezuela.

IESA

Bajo la filosofia de ensenanza del estudiante como centro del
proceso de aprendizaje, el Instituto de Estudios Superiores
de Administracién (IESA) se encarga de formar lideres, como
profesionales o empresarios responsables, capaces de contribuir
con el éxito de las organizaciones publicas o privadas. El apoyo
del BNC consistio en un aporte al programa de becas de estudios
gerenciales.
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Comentarios de los Estados Financieros
Resultados Consolidados. Segundo Semestre 2021.
Balance General

A continuacion, se resume el Balance General, y se compara el cierre del segundo semestre de 2021, con los resultados obtenidos al
cierre del primer semestre del mismo ano.

Activo Total

Al finalizar el segundo semestre de 2021, el Activo Total se ubicé en Bs.1.355 millones, lo que representa un crecimiento de 95,4%
respecto a primer semestre. Este aumento fue el resultado principalmente del incremento de las Disponibilidades, Otros Activos y de la
Cartera de Créditos Neta, que en conjunto aportaron el 90% del crecimiento del Activo Total.

Las Disponibilidades representaron un 71,9% de los activos, contabilizando un saldo de Bs. 975 millones, lo que representd un
crecimiento de 98,3%. Por su parte, la Cartera de Créditos Neta registr6 un crecimiento de 40,5%, con un saldo total de Bs. 183
millones, para representar el 13,5% de los activos. Otros Activos alcanzaron un saldo de Bs. 106 millones, un crecimiento de 145% y
una participacion en activos del 7,8%.

Por otro lado, la Cartera de Inversiones mostré un crecimiento de 109%, para alcanzar un saldo de Bs. 35 millones al cierre de diciembre
2021, lo que representé el 2,6% de los activos del Banco.

Activo y sus Componentes (Expresado en Miles de Bs.)
2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.

Disponibilidades 975.014 98,3% 71,9% 491.700 70,9%
_Inversiones en Titulos Valores ~ 35205 _ 109%_ _ __ 26% ____ 16900 __ _ _24%
_Carterade Créditos 182.556 405%__  _135% 129938 18,7% _

Intereses y Comisiones por Cobrar 533 -2,7% 0,0% 547 0,1%
“Inversiones en Filiales. Aﬁﬁaidgsiyisﬁciurise;leis 7777777 509 3 é;l(;/o 77777 00% 373 01%
_Bienes Realizables ~ 5902 ___ _410%____ _04% _____1158 ____02%_ .
_BienesdeUso ~___________________49942 414% 37% 9712 14%
_Otros Activos . _______ 105571 145%_ 78% ¢ 43.170. . 6,2%

Total Activo 1.355.321 95,4% 693.499

Los Bienes de Uso registraron un crecimiento de 414%, su participacion fue de 3,7% y alcanzaron un saldo de Bs. 50 millones.

Composicion del Activo Diciembre 2021

Disponibilidades 71,94%

Inversiones en Titulos Valores 2,60%

Cartera de Créditos 13,47%

Intereses y Comisiones por Cobrar 0,04%
Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0,04%

Bienes Realizables 0,44%
Bienes de Uso 3,68%
Otros Activos 7,79%
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Comentarios de los Estados Financieros

Cartera de Créditos y sus Componentes (Expresado en Miles de Bs.)
2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.

Cartera de Créditos Bruta 192.259 41,8% 135.555

Operaciones en Venezuela

Créditos Vigentes 111.347 67,9% 91,3% 66.329 99,998%
__Créditos Reestructurados_ _ _~_~______ 0_____ Q% _____0%_ ______0_ ____ 0%
__Créditos Vencidos 10615 _-____87%_ ______1___0002%
__Créditos en Liigo. o _____ 0% 0% ___ o ___ 0%

Cartera de Créditos Bruta 121.962 83,9% 66.330
~ (Provisién para Cartera de Créditos) (62770  435%  -51%  ( 1174 -18%
~ Cartera de Créditos Neta 115685  775% 65.157

La Cartera de Créditos Bruta al cierre del semestre se ubicé en Bs.192 millones; en este total estan incluidas las operaciones en
Venezuela, que alcanzaron Bs. 122 millones. De las operaciones en Venezuela, el 91,3% correspondié a Créditos Vigentes y el 8,7% a
Créditos Vencidos. Los saldos de estas dos cuentas fueron Bs. 111 millones y Bs. 11 millones respectivamente.

En las operaciones en Venezuela la Provision para Contingencia de Cartera de Créditos alcanzo un saldo de Bs. 6 millones, representando
el 5,1% del total de los Créditos Brutos con lo que se cubre alrededor del 59% el valor de Créditos Vencidos y en Litigio. El incremento
fue de 435% con respecto al primer semestre.

Inversiones en Titulos Valores

Al cierre del segundo semestre de 2021, la Cartera Bruta de Inversiones registr6 un saldo de Bs.35 millones, lo que significé un
crecimiento de 109% con respecto al primer semestre, cuando totalizé Bs. 17 millones. Dentro de la Cartera Bruta de Inversiones, las
Inversiones de Disponibilidad Restringida totalizaron Bs. 16 millones, lo que representé una participaciéon del 45,5%; Inversiones en

Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento Bs. 10 millones, un 28,6% y Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias
Bs. 9 millones con una participacion del 26%.

Cartera de Inversiones y sus Componentes (Expresado en Miles de

1
Colocaciones B.C.V. y Operaciones Interbancarias 9.150 0% 26% 0%

_Inversiones en Titulos Valores paraNegociar _ 05 ____50%_ ____ 0% ________0____ 0%

_Inversiones Titulos Valores Disponibles parala Venta = O .50 00% 0__ _000%

_Inversiones Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento - 10.083 785% - 286% 5.649 _ 33,4% _
Inversiones de Disponibilidad Restringida 16.061 42,7% 45,5% 11.251 66,6%

_Inversiones en Otros Titulos Valores _ _____ _______________0 ____-100%_____00% ______000____ 0%
Inversiones en Titulos Valores Brutas 35.295 109% 16.900

_(Provision para Inversiones en Titulos) . o _ _____0%_ _____ 0% - 0%
Inversiones en Titulos Valores Netas 35.295 109% 16.900

Bienes de Uso

Los Bienes de Uso son aquellos bienes tangibles relacionados con las instalaciones y edificaciones utilizadas para desarrollar las
actividades del Banco. Incluyen lo referente a la inversion en mejoras en edificaciones propias y arrendadas y también mobiliario y
equipos.

Esta cuenta registré un incremento de 414% respecto al primer semestre del afo, para cerrar en un saldo de Bs.50 millones, lo que
significé un aumento de su participacion dentro de los activos hasta 3,7%, de 1,4% del primer semestre 2021.

Otros Activos

Los Otros Activos constituyen en su mayoria gastos diferidos, gastos de seguros pre-pagados y anticipo a proveedores. También entra
en esta cuenta el otorgamiento de anticipos asociados a la adquisicion o mejoras de locales para uso futuro del Banco.

Los Otros Activos, incrementaron su participacion dentro de los activos totales desde 6,2% el primer semestre 2021 a 7,8% el segundo
semestre y crecieron 1459% respecto a junio 2021, contabilizando un saldo de Bs. 106 millones.
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Pasivo
Captaciones del Publico

Al cierre del segundo semestre de 2021, las Captaciones del Publico alcanzaron un saldo de Bs. 975 millones, lo que represent6 un
crecimiento de 97,5% respecto al saldo registrado en el primer semestre 2021.

Evolucién de las Captaciones del Publico Expresado en Bs.)

974.879
493.593
136.210
16.713
3.101

489

- l
Dic-18 " Jun-19 " Dicc19 | Jun20 | Dic20  Jun21 " Dic21

Dentro de las Captaciones del Publico, los Depdsitos a la Vista representaron el 90,4% vy totalizaron Bs. 881 millones, un crecimiento
de 109,4% con respecto al primer semestre de 2021. Los Depositos a la Vista incluyen las Cuentas Corrientes segun Sistema de
Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad y éstas representaron un 75,9% de las Captaciones del Pablico, las Cuentas Corrientes No
Remuneradas representaron un 10,7%, los Depdsitos y Certificados a la Vista un 2,6% y las Cuentas Corrientes Remuneradas el 1,2%.

Por su parte, los Depésitos de Ahorro crecieron 23,1%, para un monto de Bs. 81 millones y representaron el 8,3% de las Captaciones,
en tanto que los Depdsitos a Plazo alcanzaron un saldo de Bs. 12 millones y representaron el 1,2% de las Captaciones.

Captaciones del Publico (Expresado en Miles de Bs.)

2do. Sem. Dic-21 ler. Sem.

Depésitosalavista 881348 109,4% _ 904%_ _ 420882 853%_
__Cuentas Corrientes No Remuneradas = 104326 _ _ _ _ _ 146% _ _ _ 10,7%_ _ _ _ _ 42413 _ _ _ _ 86%_ .
_ _Cuentas Corrientes Remuneradas 11395 ____274% __ _ _ 12%_ ¢ 8942 _  _ 18%_ .
. _Cuentas Corrientes segtn Convenio Cambiario N°20_ 18 _427%_ ___ _O%_ ______12_____ 0%_ .
Depdsitos y Certificados a la Vista 25.738 1.360% 2 6% 1.763 0.4%
. _Cuentas corrientes segun Sistema de Mercado Cambiario de LC__ __ _ _ __ 739.871_ _ __ 101,2% ___ 759%_ __ _367.724 __ _ 74,5%._
_ _Fondos especiales en fideicomiso segun Sistema de Mercado Cambiario ( o ____ -100% _ . _Q0%_ _ _ __ __ 28 ___ _0%__
_Otras ObligacionesalaVista __ ______________________ 1151 _____ 110% _ _ _ _ 01%_ _ _ _ _ _ 549 __ _ _ 0,1%_
_Depésitos de Ahorro . 80532 ___231%_ ___83% ____ 65.437 _ _ _ 133%_ _
DepésitosaPlazo . __________ 11849 _ _ _ _ _ 146% _ _ _ _ 1,2%. - _ _ _ 4820 . _ _ _ 1,0%_ .
_Titulos Valores Emitidos por la Institucion o ______ Q% _ ____ 0% _ ______ 0_____0%_ .
Captaciones del Piblico Restringidas 0 -100% 0% 1.905 0,4%
‘Captaciones del Publico 974879 = 493593

La cuenta de Otras Obligaciones a la Vista comprende compromisos del Banco con otras entidades financieras, como la emisién de
cheques de gerencia. Dicha cuenta experimenté un incremento de 110% en el semestre, para ubicarse en Bs. 1,2 millones (Bs. 0,5
millones en el primer semestre 2021).
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Composicion de las Captaciones del Publico Diciembre 2021

Depésitos a la Vista 90,4 1%

Otras Obligaciones a la Vista 0,12%
Depésitos de Ahorro 8,26%

Depésitos a Plazo 1,22%

Patrimonio

El Patrimonio del Banco en el segundo semestre de 2021 alcanzé un saldo de Bs.291 millones, lo que represent6 un crecimiento de
820%, respecto al primer semestre de 2021.

onio (Expresado en Miles de Bs.)

2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.

Total Patrimonio 290.668 82% 159.695

Andlisis del Estado de Resultados del Segundo Semestre 2021

Ingresos Financieros

Los Ingresos Financieros del Banco registraron un saldo de Bs. 22,6 millones al cierre de diciembre 2021, estable respecto al primer
semestre de 2021, una reduccion de 2,7% (Bs. 23,3 millones en junio del mismo ano). Los Ingresos Financieros redujeron su participacion
en los Ingresos Totales de 34,5% el primer semestre a 17,7% en el segundo semestre 2021.

Los Ingresos por Cartera de Créditos, aportaron el 80,9% de los Ingresos Financieros y registraron una disminucién de 10,6% respecto a
junio 2021. Los ingresos obtenidos por este concepto se ubicaron en Bs. 18,3 millones al cierre diciembre 2021 (Bs. 20,5 millones en junio).

Por otro lado, los Ingresos por Inversiones en Titulos Valores registraron un crecimiento de 128% y se ubicaron en Bs. 3,5 millones, con lo
que representaron 15,3% de los Ingresos Financieros.

Ingresos Financieros (Expresado en Miles de Bs.)
2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.
2021 / Jun-21 2021

Ingresos por Disponibilidades 9 237% 3
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3.469 127,9% 1.522
Ingresos por Cartera de Créditos 18.307 -10,6% 20.485
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 842 -32,8% 1.252
Otros Ingresos Financieros 0] 0% 0
Total Ingresos Financieros 22.628 -2,7% 23.262

En el siguiente grafico se muestra la composicién de los Ingresos Financieros al cierre del segundo semestre de 2021.
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Composicion de los Ingresos Financieros Diciembre 2021

Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 15,33%
‘ Ingresos por Disponibilidades 0,04%
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 3,72%

Ingresos por Cartera de Créditos 80,9 1%

Gastos Financieros

Los Gastos Financieros registraron un crecimiento de 187% en el segundo semestre del ano, con un saldo de Bs. 44,7 millones en
diciembre (Bs. 15,6 millones en junio 2021). Esta variacion se explica por el aumento de 164% en Otros Gastos Financieros que
totalizaron Bs. 29,9 millones y contribuyeron con el 64% del crecimiento de los Gastos Financieros.

El segundo lugar en importancia fueron los Gastos por Captaciones del Publico que crecieron en 451%, para un saldo de Bs. 8,1
millones (Bs. 1,5 millones en junio 2021). Por su parte, los Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos crecieron 140%, registrando un
saldo de Bs. 6,8 millones al cierre de diciembre 2021.

Gastos Financieros (Expresado en Miles de Bs.)
2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.
2021 / Jun-21 2021

Gastos por Captaciones del Publico (8.090 451% (_1.468)
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (6.783) 140% (2823
Gastos por Otras Obiigaciones - ( 0) 0% ( 0
Otros Gastos Financieros ( 29.853) 164% ( 11.294)
Total Gastos Financieros (44.726) 187% (15.585)

Margen Financiero Bruto

Los ingresos financieros se mantuvieron estables en el segundo semestre, lo que contrasté con el crecimiento de 160% en los gastos
financieros asociados al encaje legal y al incremento de 451% en los gastos por Captaciones del Publico. Esto explica el deterioro del
Margen Financiero Bruto hasta una cifra negativa de Bs. 22,1 millones para el segundo semestre de 2021.

El deterioro del Margen Financiero Bruto es explicado en un 849% por el aumento de los gastos financieros asociados al encaje legal.
Sin embargo, el peso del Margen Financiero Bruto viene perdiendo importancia debido a que los ingresos financieros disminuyeron su
peso, desde 34% de los ingresos totales del Banco el primer semestre, a 17% el segundo semestre de 2021.

Margen Financiero (Expresado en Miles de Bs.)

2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.
2021 / Jun-21 2021

Ingresos Financieros 22.628 -2,7% 23.262
Gastos Financieros ( 44.726) 187% (15.585)
Margen Financiero Bruto (22.098) -388% 7.676
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros 3.212 - 0.01
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos ( 6.229) 347,2% ( 1.393)
Margen Financiero Neto (25.116) -500% 6.284

Al tomar en consideracion los Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros y los Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de
Activos, los cuales se ubican en Bs. 3,2 millones y Bs. 6,2 millones respectivamente, se amplio la cifra negativa en el Margen Financiero
Neto al cierre del segundo semestre que totalizé Bs. 25,1 millones.
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Margen de Intermediacién Financiera Bruto

El Margen de Intermediacion Financiera alcanzé la cifra positiva de Bs. 61,9 millones al cierre del segundo semestre de 2021 (Bs. 33,9
millones a junio 2021), un incrementd de 82,7%. Dicho resultado favorable se obtuvo al agregar al Margen Financiero Neto, los Otros
Ingresos Operativos y descontar los Otros Gastos Operativos. La cuenta de Otros Ingresos Operativos aument6 206% en el semestre
hasta Bs. 94,6 millones y represento el 74% de los ingresos totales del Banco, mientras que la cuenta Otros Gastos Operativos aumenté
129% hasta Bs. 7,7 millones.

Gastos de Transformacion
Los Gastos de Transformacion totalizaron Bs. 61,4 millones en el segundo semestre del ano, un aumento de 151% respecto a junio

2021. En detalle, los Gastos de Personal aumentaron 213% y constituyeron el 18,1% del total, mientras que los Gastos Generales y
Administrativos crecieron 141% y representaron el 77,8% del total.

Gastos de Transformacién (Expresado en Miles de Bs.)
2do. Sem. Dic-21 1er. Sem.
2021 /Jun-21 | Cuota 2021
( .

_ Gastos de Personal .~~~ | (11.113) _ _ _213%_ _ _ 18,1% _ _( 3.553) _ _
_ Gastos Generales y Administrativos _ _ _ _ _ (47.744) _ _ _ 141%_ _ _ 77,8% _ _(19.830) _
_ Aportes Fondo de Gtia. de Depésitos _ _ _ (_ _396) _ _ _214%_ _ _ _0,6% _ _( _ 126) _ _

Aportes ala SUDEBAN y Otras Inst. Fin. _~ (_ 2.102) _ _ _ 125%_ _ _ _3,4% _ _( _ 935
" Total Gastos de Transformacion ( 61.355) 151% (24.444)

Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta disminuy6 en 72,9%, al pasar de Bs. 2,9 millones en junio a Bs. 0,8 millones al cierre del segundo semestre
2021 (incluye también el impuesto al patrimonio).

Resultado Neto del Ejercicio

El Resultado Neto, al cierre del segundo semestre de 2021, se ubicé en Bs. 3,9 millones, lo que significd una disminuciéon de 77,0%
respecto al primer semestre del ano.

Estado de Resultados (Expresado en Miles de Bs.)

Ingresos Financieros

Ingresos Extraordinarios

_ Gastos Extraordinarios .~~~ _(__136)___ _-76

Resultado Neto
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Informacion Financiera

Balance General de Publicacion
(Expresado en Bs.)

BALANCE DE OPERACIONES EN VENEZUELA

31 Diciembre 2021 30 Junio 2021
ACTIVO i

_ DISPONIBILIDADES 932.978.341 473.058.155 97,2%
~ Efectivo 682.144.684 278.047.850 145%
Banco Central de Venezuela 37.386.113 26.281.322 42,3%
Bancos y otras Instituciones Financieras del pais 389.610 30.934 1.159%
Bancos y Corresponsales del Exterior 213.025.879 168.685.632 26,3%
Oficina matriz y Sucursales 0 0 0%
Efectos de Cobro Inmediato 32.055 12.417 158%
(Provisién para Disponibilidades) ( 0) ( 0) 0%
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 34.677.473 16.467.942 111%
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias 9.150.000 0 0%
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0%
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 497 473 5%
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 10.083.277 5.648.682 78,5%
Inversiones de Disponibilidad Restringida 15.443.699 10.818.783 42,7%
Inversiones en Otros Titulos Valores (0] 4 -100%
(Provisién para Inversiones en titulos Valores) ( 0) ( 0) 0%
~ CARTERA DE CREDITOS 115.684.972 65.156.606 77,5%
Créditos Vigentes 111.346.697 66.328.864 67,9%
Créditos Reestructurados (o] 0 0%
Créditos Vencidos 10.615.192 1.357 -
Créditos en Litigio 0 0 0%
(Provisién para Cartera de Créditos) ( 6.276.917) ( 1.173.615) 435%
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 260.115 351.423 -26%
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0%
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 13.070.004 8.064.784 62,1%
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 340.325 349.342 -2,6%
Comisiones por Cobrar 8.309 2.189 280%
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0%
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros) ( 13.158.523) ( 8.064.892) 63,2%
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 62.000.809 39.917.536 55,3%
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 509.271 373.248 36,4%
Inversiones en Sucursales 61.491.538 39.544.288 55,5%
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) ( 0) ( 0) 0%
_ BIENES REALIZABLES | 0 (1] -100%
~ BIENES DE USO 49.783.935 9.581.393 420%
N OTROS ACTIVOS 105.318.759 42.946.984 145%
TOTAL DEL ACTIVO 1.300.704.404 647.480.039 95,4%
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Balance General de Publicacion

(Expresado en Bs.)
BALANCE DE OPERACIONES EN VENEZUELA

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 919.508.042 436.245.240 111%
Depositos a la Vista 897.233.097 425.353.721 111%
Cuentas Corrientes no Remuneradas 104.325.639 42.413.029 146%
Cuentas Corrientes Remuneradas 11.395.088 8.941.803 27,4%
Cuentas Corrientes segin Convenio Cambiario N°20 17.506 12.264 42,7%
Depésitos y Certificados a la Vista 25.737.970 1.763.021 1.360%
Cuentas corrientes segun Sistema de Mercado Cambiario de LC 755.756.894 372.196.069 103%
Fondos especiales en fideicomiso segtin Sistema de Mercado Cambiario 0 274535 -100%
Otras Obligaciones a la Vista 1.150.551 549.184 110%
Obligaciones por Operaciones en Mesa de Dinero 0 (0] 0%
Depositos de Ahorro 21.116.894 10.341.154 104%
Depositos a Plazo 7.500 1.181 535%
Titulos Valores Emitidos por la Institucion 0 0 0%
Captaciones del Publico Restringidas 0 0 0%
Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores 0 0 0%
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0%
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VIVIENDA

Y HABITAT 1] (1] 0%
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 22.653.947 1.525.596 1.385%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un Aho 22.653.946 1.525.595 1.385%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de un Ao 0 0 0%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un Ao 1 i 0%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a més de un Ao 0 0 0%
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afo 0 (0] 0%
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Ao 0 0 0%
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 0%
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 1.918.323 132.251 1.351%
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 1.129.059 114.274 888%
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0%
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional

de Vivienda y Habitat 0 0 0%
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 789.264 17.977 4.290%
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por intermediacion financiera 0 (0] 0%
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones 0 0 0%
Gastos por Pagar por Obligaciones subordinadas 0 0 0%
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 65.956.587 49.882.361 32,2%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0%
OTRAS OBLIGACIONES 0 0 0%
TOTAL DEL PASIVO 1.010.036.899 487.785.448 107%
Gestion Operativa 0 0 0%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 28.960 28.960 0%
Capital pagado 28.960 28.960 0%
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 0 0 0%
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0,3 0,3 0%
RESERVAS DE CAPITAL 29.278 29.133 0%
AJUSTES AL PATRIMONIO 266.847.358 139.737.559 91%
RESULTADOS ACUMULADOS 23.764.269 19.900.556 19%
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TITULOS

VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA ( 2.359) ( 1.618) 45,8%
(ACCIONES EN TESORERIA) ( 0) ( 0) 0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 290.667.505 159.694.591 82%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1.300.704.404 647.480.039 101%
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Balance General de Publicaciéon
(Expresado en Bs.)

BALANCE DE OPERACIONES EN VENEZUELA

31 Diciembre 202 ' 30 Junio 2021

Cuentas Contingentes Deudoras 3.313.022 2.305.646 43,7%
Activos de los Fideicomisos 4.801.703 1.260.521 281%
Otros Encargos de Confianza 0 0 0%

Cuentas Deudoras por Otros Encargos de Confianza (Régimen Prestacional

de Vivienda y Hébitat) 12.475 2.006 522%
Otras Cuentas Deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 0 0 0%
Otras Cuentas de Orden Deudoras 533.808.337 294.279.450 69%
Otras Cuentas de Registro Deudoras (o] 0 0%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
-

Inversiones Cedidas - 0 0%
Cartera Agricola del Mes 4.437.161 0 0%
Cartera Agricola Acumulada 3.520.199 137.848 2.454%
Captaciones de Entidades Oficiales 13.161.312 10.161.553 29,5%
Microcréditos y Otros Instrumentos Financieros 1.771.399 0 0%
Créditos al Sector Turismo segun la Legislacién Vigente 5.118 5311 -3,6%

Créditos Hipotecarios segtn la Ley Especial de Proteccion al Deudor

Hipotecario de Vivienda 2.134.351 699.745 205%
indice de Solvencia Patrimonial 23,29% 25,65% -9,2%
Créditos Otorgados a la Actividad Manufacturera - 0 0%
Créditos Otorgados al Sector Salud - 0 0%
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Balance General de Publicacion
(Expresado en Bs.)

CONSOLIDADO CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

31 Diclembre 2024 30 Juio 202
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 975.013.612 491.700.161 98,3%
Efectivo 682.144.684 278.047.850 145%
Banco Central de Venezuela 37.386.113 26.281.322 42,3%
Bancos y otras Instituciones Financieras del pais 389.610 30.934 1.159%
Bancos y Corresponsales del Exterior 255.061.150 187.327.638 36,2%
Oficina matriz y Sucursales 0 0 0%
Efectos de Cobro Inmediato 32.055 12.417 158%
(Provisién para Disponibilidades) ( 0) ( 0) 0%
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 35.294.855 16.900.432 109%
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias 9.150.000 0 0%
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0%
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 497 473 5%
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 10.083.277 5.648.682 78,5%
Inversiones de Disponibilidad Restringida 16.061.081 11.251.273 42,7%
Inversiones en Otros Titulos Valores 0 4 -100%
(Provisién para Inversiones en titulos Valores) ( 0) ( 0) 0%
CARTERA DE CREDITOS 182.555.774 129.937.934 40,5%
Créditos Vigentes 180.267.874 125.739.295 43,4%
Créditos Reestructurados 0 0 0%
Créditos Vencidos 11.990.902 9.815.687 22,2%
Créditos en Litigio 0 (0] 0%
(Provisién para Cartera de Créditos) ( 9.703.002) ( 5.617.048) 72,7%
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 532.627 547.417 -2,7%
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0%
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 13.070.004 8.064.784 62,1%
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 675.227 795.740 -15,1%
Comisiones por Cobrar 8.309 2.189 280%
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0%
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros) ( 13.220.913) ( 8.315.296) 59%
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 509.271 373.248 36,4%
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 509.271 373.248 36,4%
Inversiones en Sucursales 0 0 0%
(Provisién para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) ( 0) ( 0) 0%
BIENES REALIZABLES 5.901.565 1.157.783 410%
BIENES DE USO 49.942.121 9.712.178 414%
OTROS ACTIVOS 105.570.985 43.169.626 145%
TOTAL DEL ACTIVO 1.355.320.810 693.498.779 95,4%
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Balance General de Publicacion
(Expresado en Bs.)

CONSOLIDADO CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

PASIVO Y PATRIMONIO 31 Diciembre 202 | 30 Junio 2021
PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 974.878.925 493.592.867 97,5%
Depositos a la Vista 881.347.545 420.881.520 109%
Cuentas Corrientes no Remuneradas 104.325.639 42.413.029 146%
Cuentas Corrientes Remuneradas 11.395.088 8.941.803 27,4%
Cuentas Corrientes segiin Convenio Cambiario N°20 17.506 12.264 42,7%
Depésitos y Certificados a la Vista 25.737.970 1.763.021 1.360%
Cuentas corrientes segtin Sistema de Mercado Cambiario de LC 739.871.342 367.723.868 101%
Fondos especiales en fideicomiso segun Sistema de Mercado Cambiario 0 27.535 -100%
Otras Obligaciones a la Vista 1.150.551 549.184 110%
Obligaciones por Operaciones en Mesa de Dinero 0 0 0%
Depésitos de Ahorro 80.531.826 65.437.282 23,1%
Depésitos a Plazo 11.849.003 4.820.001 146%
Titulos Valores Emitidos por la Institucién 0 0 0%
Captaciones del Puiblico Restringidas 0 1.904.880 -100%
Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores 0 0 0%
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0%
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VIVIENDA

Y HABITAT 0 (1] 0%
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 22.899.929 1.695.662 1251%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un Ao 22.653.946 1.525.595 1.385%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mds de un Afo 0 0 0%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un Afo 245.983 170.067 44,6%
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un Afo 0 0 0%
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afo 0 0 0%
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Afno 0 0 0%
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 0%
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 1.937.261 134.643 1.339%
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 1.147.997 116.666 884%
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0%
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de

Vivienda y Hébitat 0 0 0%
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 789.264 17.977 4.290%
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por intermediacion financiera 0 0 0%
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones 0 0 0%
Gastos por Pagar por Obligaciones subordinadas 0 0 0%
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 64.937.190 38.381.016 69,2%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0%
OTRAS OBLIGACIONES 0 0 0%
TOTAL DEL PASIVO 1.064.653.305 533.804.188 99,4%
Gestion Operativa 0 (1] 0%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 28.960 28.960 0%
Capital pagado 28.960 28.960 0%
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 0o 0 0%
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0,3 2] 0%
RESERVAS DE CAPITAL 29.278 29.133 0%
AJUSTES AL PATRIMONIO 266.847.360 139.737.559 91%
RESULTADOS ACUMULADOS ) 23.764.267 19.900.556 19%
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TITULOS

VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA ( 2.359) ( 1.618) 45,8%
(ACCIONES EN TESORERIA) ( 0) ( 0) 0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 290.667.505 159.694.591 82%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1.355.320.810 693.498.779 95,4%
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31 Diciembre 202 30 Junio 2021

Cuentas Contingentes Deudoras eob:022 2.305.646 43,7%
Activos de los Fideicomisos L7 1.260.521 281%
: 0
Otros Encargos de Confianza 0 0%
Cuentas Deudoras por Otros Encargos de Confianza (Régimen Prestacional
. P 12.475
de Vivienda y Hébitat) 2.006 522%
Otras Cuentas Deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 8
0 0%
Otras Cuentas de Orden Deudoras
805.932.262
478.145.184 69%
Otras Cuentas de Registro Deudoras @
) 0 0%
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Inversiones Cedidas @
0 0%
Cartera Agricola del Mes
4.437.161
0 0%
Cartera Agricola Acumulada
3.520.199
137.848 2.454%
Captaciones de Entidades Oficiales
13.161.312
10.161.553 29,5%
Microcréditos y Otros Instrumentos Financieros
1.771.399
0 0%
Créditos al Sector Turismo segun la Legislacion Vigente i
’ 5311 -3,6%
Créditos Hipotecarios segun la Ley Especial de Proteccion al Deudor
Hipotecario de Vivienda
2.134.351
) 699.745 205%
Indice de Solvencia Patrimonial
23,29%
25,65% -9,2%
Créditos Otorgados a la Actividad Manufacturera @
0 0%
Créditos Otorgados al Sector Salud @
(6] 0%
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Estado de Resultados de Publicacion
(Expresado en Bs.)

BALANCE DE OPERACIONES EN VENEZUELA

31 Diciembre 2021@ 30 Junio 2021

= INGRESOS FINANCIEROS 16.757.442 19.662.731 -14,8%
~ Ingresos por Disponibilidades 3.830 698 448%
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3.469.378 1.522.072 128%
Ingresos por Cartera de Créditos 13.284.234 18.139.934 -26,8%
Ingresos por Cuentas por Cobrar 0 27 -100%
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0%
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0%
Otros Ingresos Financieros 0 0 0%
GASTOS FINANCIEROS ( 44.693.277) ( 15.575.550) 187%
- Gastos por Captaciones del Publico ( 8.057.129) ( 1.458.541) 452%
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda
y Hébitat ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos ( 6.782.914) ( 2.823.431) 140%
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Obligaciones Subordinadas ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Otras Obligaciones ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Oficina Principal y Sucursales ( 0) ( 0) 0%
Otros Gastos Financieros ( 29.853.234) ( 11.293.578) 164%
~ MARGEN FINANCIERO BRUTO ( 27.935.835) 4.087.181 -783%
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros 4 8 -47,3%
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizaciéon de Activos Financieros (  6.211.900) ( 1.048.669) 492%
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (  6.211.900) ( 1.048.669) 492%
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades ( 0) ( 0) 0%
..MARGEN FINANCIERO NETO ( 34.147.731) 3.038.520 -1.224%
Otros Ingresos Operativos 104.542.800 34.524.510 203%
Otros Gastos Operativos ( 11.413.236) (  5.692.055) 101%
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Estado de Resultados de Publicacion
(Expresado en Bs.)

BALANCE DE OPERACIONES EN VENEZUELA

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 58.981.833 31.870.975 85,1%
GASTOS DE TRANSFORMACION ( 59.558.628) (  22.872.293) 160%
Gastos de Personal ( 10.117.067) ( 2.706.193) 274%
Gastos Generales y Administrativos ( 46.943.752) (  19.104.888) 146%
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria ( 395.847) ( 126.022) 214%
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ( 2.101.962) ( 935.190) 125%
MARGEN OPERATIVO BRUTO ( 576.795) 8.998.682 -106,4%
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0%
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0%
Ingresos Operativos Varios 1.734.937 171.022 914%
Gastos por Bienes Realizables ( 74.602) ( 21.945) 240%
Gastos por Depreciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes
Diversos ( 0) ( 0) 0%
Gastos Operativos Varios ( 1.307.342) ( 1.969.158) -38,6%
MARGEN OPERATIVO NETO ( 223.802) 7.178.601 -103%
Ingresos Extraordinarios 4.951.068 13.083.444 -62,2%
Gastos Extraordinarios ( 135.918) ( 574.363) -76,3%
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 4.591.348 19.687.682 -76,7%
Impuesto Sobre la Renta ( 727.491) ( 2.857.135) 74,5%
RESULTADO NETO 3.863.857 16.830.547 -77%
APLICACION DEL RESULTADO NETO
RESERVA LEGAL 0 23.168 -100%
UTILIDADES ESTATUTARIAS

Junta Directiva - - 0%

Funcionarios y Empleados - - 0%
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL - - 0%
RESULTADOS ACUMULADOS 3.863.857 16.807.379 -77%
Aporte LOSEP 0 72.284 -100%
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Estado de Resultados de Publicacion
(Expresado en Bs.)

31 Diciembre 2021 30 Junio 2021

CONSOLIDADO CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

INGRESOS FINANCIEROS 22.627.686 23.261.944 -2.7%
Ingresos por Disponibilidades 9.441 2.797 238%
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3.469.409 1.522.104 128%
Ingresos por Cartera de Créditos 18.307.185 20.484.608 -10,6%
Ingresos por Cuentas por Cobrar 841.651 1.252.435 -32,8%
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0%
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0%
Otros Ingresos Financieros 0 0 0%
GASTOS FINANCIEROS (_ 44.725.750) (_ 15.585.475) 187%
Gastos por Captaciones del Publico ( 8.089.602) ( 1.468.466) 451%
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela ( 0) ( 0) 0%
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda

y Hébitat ( 0) ( 0) 0%

Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 0) 0) 0%
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0) 0) 0%

( 6.782.914) (
( (
( (
Gastos por Otras Obligaciones ( 0) ( 0) 0%
( (
( (

2.823.431) 140%

Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0) 0) 0%
Otros Gastos Financieros 29.853.234) 11.293.578) 164%
MARGEN FINANCIERO BRUTO ( 22.098.064) 7.676.469 -388%
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros 3.211.675 8 -
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros ( 6.229.326) ( 1.392.904) 347,2%
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar ( 6.229.326) ( 1.392.904) 3472%
Constitucion de Provisién y Ajustes de Disponibilidades ( 0) ( 0) 0%
MARGEN FINANCIERO NETO (_ 25.115.715) 6.283.573 -500%
Otros Ingresos Operativos 94.649.484 30.924.625 206%
Otros Gastos Operativos ( 7.653.858) ( 3.337.105) 129%
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Estado de Resultados de Publicacion
(Expresado en Bs.)

CONSOLIDADO CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR

31 Diciembre 2021 30 Junio 2021

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 61.879.911 33.871.093 82,7%
GASTOS DE TRANSFORMACION ( 61.355.204) ( 24.443.621) 151%
Gastos de Personal (  11.113.130) ( 3.552.759) 213%
Gastos Generales y Administrativos ( 47.744.265) (  19.829.650) 141%
Aportes al Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccién Bancaria ( 395.847) ( 126.022) 214%
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ( 2.101.962) ( 935.190) 125%
MARGEN OPERATIVO BRUTO 524.707 9.427.472 -94,4%
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0%
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0%
Ingresos Operativos Varios 2.545.359 171.693 1.383%
Gastos por Bienes Realizables ( 1.915.472) ( 414.605) 362%
Gastos por Depreciacion, Amortizaciéon y Desvalorizacion de Bienes
Diversos ( 0) ( 0) 0%
Gastos Operativos Varios (  1.323.431) ( 1.975.794) -33%
MARGEN OPERATIVO NETO ( 168.837) 7.208.766 -102,3%
Ingresos Extraordinarios 4.952.047 13.083.444 -62,2%
Gastos Extraordinarios ( 135.918) ( 574.363) -76,3%
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 4.647.292 19.717.847 -76,4%
Impuesto Sobre la Renta ( 783.435) ( 2.887.300) -72,9%
RESULTADO NETO 3.863.857 16.830.547 -77%
APLICACION DEL RESULTADO NETO
RESERVA LEGAL 0 23.168 -100%
UTILIDADES ESTATUTARIAS

Junta Directiva - - 0%

Funcionarios y Empleados - - 0%
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL - - 0%
RESULTADOS ACUMULADOS 3.863.857 16.807.379 -77%
Aporte LOSEP 0 72.284 -100%
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18 de febrero de 2022

A los Accionistas y a la Junta Directiva del
Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal

Informe sobre los estados financieros

En nuestro caracter de Comisarios Principales del Banco Nacional de Crédito, C.A. Banco Universal, y
conforme a lo dispuesto en los Articulos 287, 309 y 311 del Cdédigo de Comercio, cumplimos con
informarles que hemos revisado su situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el semestre finalizado en esas fechas, de conformidad con las
instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), todo ello adjunto al informe de los contadores publicos independientes del Banco,
“Pacheco, Apostolico y Asociados (PricewaterhouseCoopers)” de fecha 16 de febrero de 2022, el cual debe
considerarse a todos los efectos parte integrante del nuestro.

Opinién de los Contadores Piublicos Independientes y recomendacion de los Comisarios.

En opiniéon de los contadores publicos independiente, los estados financieros adjuntos, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco Nacional de Crédito,
C.A., Banco Universal al 31 de diciembre de 2021 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el semestre finalizado en esa fecha, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (la SUDEBAN), razén por la
cual nos permitimos recomendar a los seflores accionistas su aprobacion.

Qué han auditado los contadores publicos independientes

Ellos han auditado los estados financieros del Banco, que incluyen:

El balance general al 31 de diciembre de 2021;

El estado de resultado por el semestre finalizado en esa fecha;

El estado de cambios en el patrimonio por el semestre finalizado en esa fecha;

El estado de flujos de efectivo por el semestre finalizado en esa fecha;

Las notas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas.

Bases para la opinién de los contadores publicos independientes

Los contadores publicos independientes han llevado a cabo su auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) aplicables en Venezuela. Sus responsabilidades de acuerdo con estas
Normas se describen en mayor detalle en su informe en la seccion “Responsabilidades del contador publico
independiente en relacion con la auditoria de los estados financieros™.

Ellos consideran que la evidencia de auditoria que han obtenido es suficiente y apropiada para sustentar su
opinidn.
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Independencia

Los contadores publicos independientes del Banco son independientes del mismo de conformidad con el
Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA). Ellos han cumplido las demés responsabilidades éticas de
conformidad con el Codigo de Etica del IESBA.

Asuntos claves de Auditoria

Son asuntos clave de auditoria aquellos asuntos que, segin el juicio profesional de los contadores publicos
independientes, fueron los mas significativos en su auditoria de los estados financieros del semestre actual.
Estos asuntos fueron abordados en el contexto de su auditoria de los estados financieros tomados en conjunto

y para formar su opinién de auditoria al respecto, y no emiten una opinion separada sobre los mismos.

Asunto clave de auditoria

Provisién para cartera de créditos

La estimacion de la provisién para cartera de
créditos del Banco es una estimacién que requiere
juicio por parte de la gerencia del Banco en la
preparacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2021.

De acuerdo con las instrucciones y normas de
contabilidad establecidas por la SUDEBAN, el
Banco debe mantener como minimo una provision
genérica del 1% del saldo de la cartera de créditos
y, adicionalmente, una provision anticiclica del
0,75% del saldo de la cartera de créditos bruta.
Asimismo, el Banco podra constituir provisiones
genéricas voluntarias.

De igual manera es determinada una provision
especifica para los deudores, que se calcula con
base en las instrucciones y normas de contabilidad
establecidas por la SUDEBAN.

Como lo indica la Nota 2-¢ del informe de los
contadores publicos independientes, el Banco
cfectiia una evaluaciéon mensual de su cartera de
créditos y de los créditos contingentes, con el fin de
determinar la provision especifica para posibles
pérdidas a constituir para cada crédito. Esta
evaluacién considera, entre otros aspectos, las
condiciones economicas, el riesgo de crédito por
cliente y su experiencia crediticia. Por otra parte,
mensualmente, el Banco calcula una provisién para
la cartera de créditos no evaluada individualmente,
equivalente al porcentaje de riesgo resultante de la
evaluacion especifica de los créditos.
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Como los auditores abordaron el asunto clave

Sus principales procedimientos de auditoria
consistieron en obtener un entendimiento y realizar
una evaluacion del proceso de estimacion de la
provision para cartera de créditos realizada por la
gerencia del Banco.

Respecto al control interno, se enfocaron en el
disefio y operatividad de los siguientes procesos:

e Evaluaron el disefio y probaron la efectividad
operativa de los controles claves sobre el ciclo
de cartera de créditos.

e Evaluaron la metodologia del Banco utilizada
para determinar la provisidn para cartera de
créditos, considerando los requerimientos
establecidos por la SUDEBAN.

Para la provision para cartera de créditos evaluada,
realizaron lo siguiente:

e Una revision detallada de los expedientes de los
500 mayores deudores (99% de la cartera al 31
de diciembre de 2021), que incluyen
informacion financiera y de calidad crediticia de
cada deudor, incluyendo el analisis y calidad de
las garantias otorgadas sobre los créditos.

e Evaluaron y recalcularon la suficiencia de la
provision anticiclica, genérica y especificas
sobre la cartera de créditos del Banco de acuerdo

con lo establecido por las normas e instrucciones
de la SUDEBAN.

Los resultados de sus procedimientos de auditoria
anteriormente descritos no han puesto de manifiesto
alguna diferencia o error fuera de un rango
razonable establecido.
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Asunto clave de auditoria

Sistemas de informacién

La informacioén financiera del Banco tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion, por lo
que un adecuado control sobre los mismos es de
suma importancia para garantizar el correcto
procesamiento de la informacion.

A este respecto, la gerencia del Banco ha definido
una estructura de tecnologia de la informacidn, la
cual tiene como responsabilidad el control interno
de las operaciones que s¢ gestionan a través de
sistemas de tecnologia de la informacion.

Parrafo de énfasis

Como nuestra auditoria abordé el asunto clave

Su trabajo consistio en la evaluacion de los
dominios de controles generales considerados en el
area de tecnologia de informacién y de seguridad
de la informacién. También Evaluaron el control
interno en relacion con el procesamiento
automatizado mediante ¢l uso de sistemas de
informacién, servidores y aplicaciones, que
soportan los procesos relevantes del negocio, con
impacto material en la informacién financiera del
Banco.

Para ello, realizaron procedimientos de control
interno relacionados con:

e Controles de accesos y segregacion de
funciones sobre las aplicaciones y servidores
que procesan y generan la informacion
financiera relevante, asi como la segregacion de
los ambientes de desarrollo, prueba y
produccion.

e Gestion de cambios y desarrollos a programas
o sistemas de informacion.

e Operatividad efectiva de la infraestructura
tecnologica y evaluacion de la disponibilidad,
integridad y resguardo de la informacién
financiera.

e Evaluacién de los controles automatizados en
los procesos relevantes mediante la ejecucion
de pruebas de control y apoyo con pruebas de
auditoria asistidas por computadora (CAAT).

Los resultados de sus procedimientos de auditoria
no han puesto de manifiesto alguna observacion
relevante sobre estos asuntos.

Los contadores publicos independientes llaman la atencion a la Nota 2 de los estados financieros adjuntos,
donde se indica que las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la SUDEBAN, difieren, en
ciertos aspectos importantes, de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela (VEN-
NIF).

Los contadores publicos independientes llaman la atencion a la Nota 27 de los estados financieros adjuntos,
donde se indica que de acuerdo con lo establecido por el Banco Central de Venezuela (BCV) al 31 de
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diciembre de 2021, los Bancos deben mantener un encaje legal minimo sobre las obligaciones netas e
inversiones cedidas. Esta medida podria limitar la intermediacion financiera del Banco.

Los contadores publicos independientes 1laman la atencion a la Nota 1 de los estados financieros adjuntos,
donde se indica que debido a la situacidn actual de pandemia global declarada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMYS), no es posible para el Banco determinar el impacto futuro que las acciones tomadas por
las autoridades nacionales y extranjeras, para contener la propagacion del virus COVID-19, por lo cual, la
gerencia del Banco es consciente de que este evento pudiese tener un impacto negativo futuro sobre sus
estados financieros.

Los contadores publicos independientes del Banco expresan, que las situaciones antes descritas no tienen
impacto en su opinién de la auditoria.

Responsabilidades de la gerencia y de los encargados del gobierno corporativo en relacion con los
estados financieros.

La gerencia es responsable por la preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros, de
conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la SUDEBAN, y del control
interno que la gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
desviaciones erroneas significativas, ya sea por error o fraude.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de la evaluacion de la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, como es requerido, los asuntos relacionados con
la habilidad para continuar como negocio en marcha y con el uso de la base contable de negocio en marcha,
a menos que la gerencia tenga la intencidn de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero del Banco.

Responsabilidad de los contadores publicos independientes en relacion con la auditoria de los estados
financieros.

Los objetivos de los contadores publicos independientes son obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estén libres de desviaciones erroneas significativas, debido a error o
fraude, y emitir un informe de auditoria que contenga su opinioén. Seguridad razonable representa un alto
nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA aplicables
en Venezuela, siempre detecte una desviacion material cuando ésta exista. Las desviaciones pueden deberse
a error o fraude y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman sobre la base de los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA aplicables en Venezuela, los Contadores Publicos
Independientes aplican su juicio profesional y mantienen una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Asimismo:

e Identifican y evaltan los riesgos de desviaciones materiales en los estados financieros, debido a
error o fraude, diseflan y ejecutan procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para su
opinion. El riesgo de no detectar una desviacién material como resultado de un fraude es mas
clevado que en el caso de una desviacion material debida a un error, ya que el fraude puede implicar
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colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas o la
elusion del control interno.

e Obtienen un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados con las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

e Evaluan lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones correspondientes realizadas por la gerencia.

e Concluyen sobre lo adecuado de la utilizacion, en relacion a la base contable de negocio en marcha
y, por parte de la gerencia, con base en la evidencia de auditoria obtenida, en relacién a si existe
una incertidumbre material vinculada con eventos o condiciones que pudieran ocasionar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluyen
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamen la atencion en su informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresen una opinion modificada. Sus conclusiones se basan en la evidencia
obtenida hasta la fecha de su informe de auditoria. Sin embargo, condiciones o hechos futuros
pudieran ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluan en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Ellos se comunicaron con los encargados del gobierno corporativo del Banco, en relacidn, entre otros
asuntos, con el alcance planificado y la oportunidad de la ejecucion de su auditoria, y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que hayan
identificado en el transcurso de su auditoria.

También proporcionaron a los encargados del gobierno corporativo una declaraciéon de que han cumplido
con los requisitos éticos relevantes con respecto a la independencia, y les comunicaron todas las relaciones
y otros asuntos que razonablemente se pudieran esperar que afecten su independencia y, cuando
corresponda, las salvaguardas relacionadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los encargados del gobierno corporativo del
Banco, determinaron las que han sido objeto de la mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. Describen esos
asuntos en su informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, los contadores
publicos independientes determinen que un asunto no se¢ deberia comunicar en su informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico.

Responsabilidades de los Comisarios

Nuestra responsabilidad es emitir una recomendacion sobre estos estados financieros con base en nuestra
revision. Efectuamos nuestra revision de acuerdo con el alcance que consideramos necesario en las
circunstancias, el cual, es substancialmente menor que ¢l de una auditoria efectuada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), cuyo objetivo es expresar una opinidon sobre los estados
financieros basicos considerados en su conjunto. Por consiguiente, es importante destacar que, tanto nuestra
revision como los juicios y opiniones que emitimos en este informe sobre la situacion financiera del Banco
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Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal al 31 de diciembre de 2021, se basan principalmente en el
informe de los contadores publicos independientes del Banco, “Pacheco, Apostolico y Asociados
(PricewaterhouseCoopers)” de fecha 16 de febrero de 2022, anteriormente mencionado.

Con base en la evaluacién de la Cartera de Créditos e Intereses y Comisiones por Cobrar al 31 de diciembre
de 2021 presentada en el Informe Especial que emitieron los Contadores Publicos Independientes del Banco,
“Pacheco, Apostdlico y Asociados (PricewaterhouseCoopers)”, de fecha 16 de febrero de 2022, para
cumplir con las normas para la elaboracion de los informes de auditoria externa semestral, las provisiones
correspondientes para: Cartera de Créditos de Bs 9.703.002, y la de Rendimientos por Cobrar y Otros Bs
13.220.913 al 31 de diciembre de 2021, son en nuestra opinion, razonables y suficientes para los fines que
fueron creadas, de conformidad con las normas emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN).

El Banco mantiene implementado una serie de controles, politicas y procedimientos, con el fin de asegurar
el cumplimiento con las disposiciones legales que regulan la actividad bancaria.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2021, fueron aprobados para su emisiéon por la
Junta Directiva en reunion del dia 12 de enero de 2022.

El Banco cumple con la normativa de pagar dividendos sobre utilidades liquidas y recaudadas, cuando sea
aplicable.

El Banco, ha implementado los programas de auditoria necesarios, con el fin de acatar las instrucciones
contenidas en la Circular No. HSB-200-1155 del 24 de febrero de 2004, emitida por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

Durante ¢l periodo examinado no hemos recibido denuncia alguna por parte de ningtin accionista y tampoco
hemos sido informados por alguno de ellos, de la existencia de circunstancias que a nuestro juicio debiliten
o tengan el potencial de debilitar, la condicidn financiera de la Institucion.

Carlos J. Alfonzo Molina
Comisario Principal
C.P.C. No. 3115 C.P.C. No. 7202
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Productos

Durante el semestre, el Banco ajusté su portafolio de Productos y Servicios para adecuarlos a las necesidades del

mercado, y la autogestion de los clientes.
Productos Activos

* Créditos Comerciales

* Créditos Microcrocréditos

* Créditos Sector Productivo Nacional
* Fianzas

* Lineas de Crédito

* Arrendamiento Financiero

« Créditos para Adquisicion y Mejoras de Vivienda
* Préstamos al Constructor

* BNC Auto

* Descuento de Giros

» Descuento de Facturas

* Plan Mayor

Productos Pasivos

* Cuenta de Ahorro Tradicional
» Cuenta de Ahorro Naranja

* Cuenta de Ahorro Junior BNC
* Cuenta Corriente

» Cuenta Corriente Remunerada

CUENTAS BNC

e &

L §

en MONEDA EXTRANJERA

oy

iMas opciones

para ti!

Créditos al Consumo

« Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard BNC
« Tarjeta de Crédito Corporativa BNC

Productos de Inversion

* Depositos a Plazo Fijo
* Certificados de Deposito
» Operaciones de Tesoreria

Fideicomiso

* Administracion

» Garantia de Presentaciones Sociales
* Inversion

» Garantia

+ Cuentas Dep0sito a la Vista en Moneda Extranjera
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Servicios

Cada canal una
Solucion ¢ tu Alcance

BNC
Al Instante

®, BNC

BNCNET

Mo CONEXION
TOTAL

Puntos de
Venta

Servicios Nacionales Canales de Atencion al Cliente
 Recaudacion

* Pago a Proveedores

» Domiciliacién de Pagos

* BNC Némina

* Tarjeta de Débito Maestro BNC

* Ordenes de Pago

* Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)
» Cheques de Gerencia

* Depdsito Identificado

* Dep0sito Electronico BNC

» Agencias y Taquillas BNC

» Centro de Atencién al Cliente 0500-BNC-5000 (262.5000)

* Defensor del Cliente y Usuario Bancario BNC
defensorbnc@bnc.com.ve

* Unidad de Atencién al Cliente servicliente@bnc.com.ve

Canales Electrénicos

» Centro de Atencién Telefonica
* BNCNET: www.bncenlinea.com

+ Digitalizacion de Cheques BNC
» Pago Movil BNC al Instante (P2P, P2C y C2P)
* BNC Movil Interactivo (SMS)

Servicios Internacionales

» Operaciones de Compra y Venta de Divisas al Menudeo
» Operaciones de Compra y Venta de Divisas — Mesa de Cambio

» Operaciones de Venta Intervencion Cambiaria

« Transferencias

* Importacion y Exportacion - Cartas de Crédito

« Tarjeta BNC en Moneda Extranjera

+ Corresponsalia Privilegiada a Clientes Corporativos

+ Cajeros Automaticos

* PINPAD

* BNC Movil

* BNCNET Movil

* Puntos de Venta (POS)

* Pre-Registro Persona Natural y Juridica

Redes Sociales

* Instagram: bncbanco

« Twitter: @bnc_corporativo

 Facebook: Banco BNC

* YouTube: BNC Corporativo

* LinkedIn: Banco Nacional de Crédito C.A.
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Agencias y Taquillas

Sedes

Principal / Estado Miranda

Av Francisco de Miranda, con Av. Los Cortijos, Edif. Torre BNC,
Urb. Campo Alegre, Municipio Chacao, Estado Miranda.
Teléfono: +58 (212) 526.5305

Regional Maracay / Estado Aragua

Calle Los Caobos con Av. 108, entre Avenidas J. Casanova Godoy
y Universidad, Municipio Girardot, Maracay, Estado Aragua.
Teléfono: +58 (243) 246.3440

Regional Valencia / Estado Carabobo

Avenida Bolivar Norte con Avenida Camoruco, N° 125-20,
Municipio Valencia, Valencia, Estado Carabobo.

Teléfonos: +58 (241) 820.2011 / 1999

Regional Centro Occidente / Estado Lara

Av. Lara con Calle Capanaparo, C.C. Capanaparo, P.B. Local N° 1,
Municipio Iribarren, Barquisimeto, Estado Lara.

Teléfonos: +58 (251) 254.3922 / 1944

Regional Maracaibo / Estado Zulia

Calle 74, entre Avenida 3H y 3Y, Edificio 2000,
Municipio Coquivacoa, Maracaibo, Estado Zulia.
Teléfonos: +58 (261) 793.4570 / 4630

Agencias

y Taquillas
Direccion
Principal
Sucursal
en Curazao

T’uhtos de Venta
BNC Propios

Puntos de Venta
BNC Agregadores

Cajeros
Autométicos

Numero de Agencias y Taquillas del BNC por Estados.

Regional Los Andes / Estado Tachira

C.C. Tam4, Segunda Etapa, P.B., Local N° 33, Urb. Los Pirineos,
Municipio San Cristébal, San Cristébal, Estado Tachira.
Teléfonos: +58 (276) 355.5907 / 3434 / 5614 / 3395 / 3121

Regional Lecheria / Estado Anzoategui

Avenida Principal de Lecheria, Cruce con Carrera 5, Centro
Empresarial Bahia Lido, Planta Baja, Lecheria, Municipio Diego
Bautista Urbaneja, Estado Anzoategui.

Teléfono: +58 (281) 280.1611 / 1601 / 1609 / 1603 / 1606

Regional Puerto Ordaz / Torre Continental / Estado Bolivar
Calle Cuchivero con Av. Guayana, Sector Altavista Norte, Edificio
Torre Continental, Locales 4 y 5, Oficina N° 9, Municipio Caroni,
Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

Teléfono: +58 (286) 962.0166 / 5955 / 6055 / 5022

Regional Porlamar - Margarita / Estado Nueva Esparta
Avenida Rémulo Betancourt cruce con Calle Jesis Maria Suérez,
Municipio Marino, Porlamar, Estado Nueva Esparta.

Teléfono: +58 (295) 400.4111
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