


ASPECTOS RELEVANTES

Ranking

Balance General y Estado de Resultado

Canales Alternos y Proximidad Comercial

Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez, Solvencia, E ciencia y Rentabilidad

Posición del C ciente de Adecuación de Capital

Carga Tributaria

CONVOCATORIA

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Resultados Primer Semestre 2026

Rentabilidad

Crecimiento

Operaciones activas que exceden el porcentaje permitido sobre 

el patrimonio de la institución

Acción BNC 

Reconocimientos

Entorno económico 

GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva

Gobierno Corporativo 

Conformación de los Comités

Sostenibilidad

Responsabilidad Social Empresarial 

Informe de Auditoría Interna

Unidad de Administración Integral de Riesgos

Prevención y Control de LC/FT/FPADM

Seguridad de la Información - Ciberseguridad

Índice
CONTENIDO

05
05
06
07
08
08
08

27
28
32
34
36
37
40
42
44

09

13
15
16

18
18
19

20



RECLAMOS Y DENUNCIAS

Atención al Cliente

Defensor del Cliente y el Usuario BNC

OFICIOS SUDEBAN

CRÉDITO Y PLAN DE NEGOCIOS

Informes de Riesgo Crediticio

Participación en sectores productivos

Plan de Negocios 

INFORMES COMPLEMENTARIOS

Fideicomiso

Soluciones de Clientes y Servicios Digitales

Calidad de Servicio

Recursos Humanos y Cultura Organizacional

Ingeniería Tecnológica

Seguridad Bancaria y prevención del fraude

ESTADOS FINANCIEROS 

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

COMENTARIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

65
64
63

59

51
49

71
74
78

82
79

83

87

92

99





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 ASPECTOS RELEVANTES 05



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 ASPECTOS RELEVANTES 06



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 ASPECTOS RELEVANTES 07



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 ASPECTOS RELEVANTES 08



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 CONVOCATORIA 09





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 13



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 14



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 15



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 16



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 17



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 18



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 19



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 20



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 21





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 23





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 27





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 29



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 30







MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 33



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 34



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 35



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 36



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 37





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 39



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 40



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 41



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 42



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 43





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 GOBIERNO CORPORATIVO 45







MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 50



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 51



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 52



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 53



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 54



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 RECLAMOS Y DENUNCIAS 55





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 OFICIOS SUDEBAN 59





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 CRÉDITO Y PLAN DE NEGOCIOS 63



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 CRÉDITO Y PLAN DE NEGOCIOS 64



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 CRÉDITO Y PLAN DE NEGOCIOS 65











MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 71













MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 77



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 78



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 79



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 80



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 81



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 82



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 83



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMES COMPLEMENTARIOS 84





MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 87



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 88



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 89



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 90



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 91



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 92



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 93



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 94



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 95



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 96



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 INFORMACIÓN FINANCIERA 97



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 99



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 100



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 101



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 102



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 103



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 104



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 105



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 106



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 107



MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS 108




