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ASPECTOS RELEVANTES

I Ranking (cifras consolidadas)

CAPTACIONES
MONEDA
EXTRANIERA

ACTIVO TOTAL CREDITOS BRUTOS
CAPTACIONES DEL CAFTAIIONES

s MONEDA NACIOMAL
PUBLICO f £ \ PATRIMONIO

Posicién BNC en la Banca Privada

I Balance General

Balance General (Consolidado con Sucursales en el Exterior)
Expresado en Bs.

Balance General Ter Sem. 2026 2do Sem. 2025 Tler Sem, 2025

Activo Total 977.545.107.828 256.481.225.098 B86.252.612.991
Disponibilidades 668.223.146.944 131.283.841.621 47.27610.380
Inversiones en Titulos Valores Neta ) 16.340.225.994 8.826.396.666 3.315.247.055
Cartera de Crédito Neta 236.621.694.010 89.738.660.096 25.930.381.559
Captaciones del Publico 705.162.993.282 134.833.694.962 55.504.156.592
Depdsitos a la Vista 671.495.472.443 120.880.452.78 50.519.632.824
Depésitos de Ahorro 22.234.814.250 8.904.195.189 3347974343
Depésitos a Plazo N.047375.622 4.967.856.389 1.585.910.946
Patrimonio Total 189.869.153.640 78.371.502.752 22.988.784.388

' Estado de Resultados

Estado de Resultados ler Sem. 2026 2do Sem, 2025 ler Sem, 2025

Ingresos Financieros 70.847.077.840 28.416.460.520 7.810.186.695
Gastos Financieros (B8.284.555.347) (1.507.757.336) (1134.456.008)
Margen Financiero Bruto 62.462.522.493 26.908.703.184 6.675.730.687
Margen de Intermediacion Financiera 87.971171178 35.314.667.702 10.060.667.738
Gastos de Transformacion (28.375.718.386) (12.349.026.894) (4.293.319.037)
Resultado Neto 43287677209 17.972.694.202 4.359.682.401
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ICanaIes Alternos y Proximidad Comercial

El mapa evidencia la solidez de de la presencia a nivel nacional con 207 Agencias
operativas distribuidas en todo el pais, acompahadas por una plataforma total de 112.481
Puntos de Venta instalados, que fortalecen la cercania con el cliente y amplian la

capacidad de atencioén.

" ]
I//F!egién Capital

\ GOagencias/

Region Aragua - Los Llano%
27 agernicias

Regién Centro - Occidente
38 agencias

(/Regién Occidente\.‘

Agencias y Taquillas Direccion Principal Sucursal Curazao Cajeros automaticos
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I Indicadores Financieros

Principales Indicadores Financieros Anualizados

Expresado en Porcentajes

Patrimonio

(Patrimonio+Gestién Operativa) / Activo Total
Activo Improductive / (Patrimonio+Gestién Operativa) (¥)

Solvencia Bancaria y Calidad de Activos (*)

Provisién para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito

Liquidez {*)

Disponibilidades / Captaciones del Publico
(Disponibilidades +Inversiones en Titulos Valores)
Captaciones del Pdblico

Gestién Administrativa (*)

(Gastos de Personal+Gastos Operativos)
Activo Productivo Promedio

(Gastos de Personal+Gastos Operativos) / Ingresos Financieros

Rentabilidad (*)

Resultado Neto{f Activo Promedi_o (_POA]_
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE)

Otros Datos (Unidades)

Valor en Libros por Accién (Bs))
MNumero de Acciones en Circulacion (Millones)
Nimero de Empleados

Nﬂ} mero de Ager_!ciea Taquillas
MNimero de Clientes

(*) Operaciones en Venezuela

ler Sem. 2026

2244
34953

395
073

95,73
96,05

nn

32713

16,25
65,94

ler Sem. 2026

736,16
25792
27760
209
5405569

2do Sem. 2025

40,43
192,98

377
0,67

10376
106,49

2163
71,61

2do Sem. 2025

303,86
25792
2732
216
5230191

Ter Sem. 2025

3303
238,65

590
075

91,40
92,18

17,98

54,82

15,29
54,36

ler Sem. 2025

8913
257,92
27329
220
5177.611

MEMORIA 15 SEMESTRE
ASPECTOS RELEVANTES
2026

07



®Indicadores de Liquidez, Solvencia, Eficiencia y Rentabilidad
(Operaciones en Venezuela)

El Banco Nacional de Crédito (BNC) finalizé el primer semestre con un coeficiente de adecuacion de
capital del 51,68%, reflejando una sélida posicién del patrimonio computable frente a los activos y
operaciones contingentes ponderados por riesgo. Este resultado supera con amplia holgura el limite
minimo legal del 12,00% requerido por la SUDEBAN. Asimismo, el indice de adecuacién del
patrimonio contable que mide la relacién del patrimonio y la gestion operativa sobre el total de
activos se situd en un 24,08%, un margen gue duplica el minimo regulatorio del 9,00% establecido
por las normativas vigentes.

® Posicion del Coeficiente de Adecuacion de Capital
(Operaciones en Venezuela)

Al cierre del semestre, la Rentabilidad sobre Activos (ROA) se ubicé en 16,25%, mientras que el
rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) finalizé en 65,94%. Por su parte, la liquidez inmediata registré
un 95,73%, cifra que asciende a 96,05% al incorporar las inversiones en titulos valores. Respecto a la
solvencia de las operaciones en Venezuela, la provisién para la cartera de créditos sobre |la cartera
bruta cerré en 3,95%, y el indice de cartera inmovilizada se ubicé en 0,73%.

ICarga Tributaria

Detalle De Aportes (Expresado en Bs.) ACUMULADO

CONTRIBUCIONES PARAFISCALES (IVSS / BANAVIH / SPF / INCES) 2.866.151
FONACIT (LOCTI) 587.500.000
FONA 536.000,000
LEY DEL DEPORTE 433.000,000
SUDEBAN 885.684.779
SAFONAC (LEY DE COMUNAS) 1.115.252.539
FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS 499199.209
SUNAVAL 3.223.991
IMPUESTOS MUNICIPALES POR ACTIVIDADES ECONOMICAS 2.771.909.867
IMPUESTOS MUNICIPALES POR PUBLICIDAD E INMUEBLES 44225249
IMPUESTO A LAS GRANDES TRANSACCIONES 18.836.181
IMPUESTO A LOS GRANDES PATRIMONIOS 476.000.000
CONTRIBUCION ESPECIAL PENSIONES 286.011.728
ISLR CORRIENTE 9632128343
TOTAL APORTES (1) 17.291.838.037
RESULTADO NETO DEL ESTADO DE RESULTADOS | SEMESTRE ANO 2026 (2) 43.287.677.209
RESULTADO NETO DEL ESTADO DE RESULTADOS | SEM.ANO 2026 SIN APORTES (1+2) = (3) 60.579.515.246
PORCENTAJE QUE REPRESENTA EL TOTAL DE APORTES SOBRE LOS RESULTADOS NETOS=(1/3) 28.54%/
MEMORIA 1R SEMESTRE 08
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CONVOCATORIA

BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A., Banco Universal
Capital Suscrito y Pagado: Bs. 773.757.900
Total Patrimonio: Bs. 228.892.905.406
Rif. N° J309841327

Se convoca a los sefiores accionistas del BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A., Banco Universal, para
una Asamblea CGeneral Ordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia 16 de septiembre de 2026, a
las 9:00 de la manfana, en la sede del Banco, Torre BNC, Municipio Chacao del Estado Miranda,
Avenida Francisco de Miranda, interseccion con Avenida Los Cortijos, Urbanizacion Campo Alegre,
Caracas, con el objeto de considerar y resolver sobre los temas siguientes:

1.  Informe de Gestién presentado por la Junta Directiva y los Estados Financieros correspondientes
al ejercicio econémico concluido el 30 de junio de 2026, con vista de los Informes presentados por la
Junta Directiva, los Comisarios, la Auditora Interna y los Auditores Externos de la Institucion;

Decreto y Pago de Dividendog;

Aumento de Capital y consecuente modificacion del articulo 4 de los Estatutos;

Elecciéon de un Director Suplente;

Eleccién de los Auditores Externos; y,

o U W

Autorizacion a la Junta Directiva para realizar los actos materiales y juridicos necesarios para

ejecutar las decisiones tomadas por la Asamblea.

Caracas, 17 de agosto de 2026.

T

Jorge Luis Nogueroles Garcia

Presidente

Nota: El Informe de la Junta Directiva, los Estados Financieros Auditados, el Informe de los
Comisarios, el Informe de la Auditora Interna, y las propuestas de Decreto y Pago de Dividendo y
Aumento de Capital, modificacién del articulo 4 de los Estatutos Sociales, eleccién de un Director
Suplente y eleccién de los Auditores Externos, estaran a su disposicién durante los veinticinco (25)
dias precedentes a la fecha de la celebracion de la Asamblea, a través de la pagina web del Banco
www.bncenlinea.com y en la Gerencia de Area de Accionistas del Banco ubicada en |a direccién

indicada.”
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

I Resultados Primer Semestre de 2026

. A los Sefiores Accionistas,

Sometemos a su consideracion el Informe de Gestion

correspondiente al primer semestre de 2026, el cual consolida las Jorge Nogueroles G.
operaciones del Banco Nacional de Crédito (BNC) y su Sucursal en —
el exterior. Este documento integra el Balance Ceneral, el Estado
de Resultados y demas reportes exigidos por la normativa de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN). Los Estados Financieros Auditados han sido
examinados por la firma independiente Ostos, Velazquez &
Asociados, miembros de KPMG y cuentan con el aval de la

Auditoria Interna del Banco.

: Desempefio Financiero Consolidado
: del primer semestre 2026.

Durante el primer semestre de 2026, el Banco demostré una alta capacidad de adaptacion y
ejecucion estratégica. A pesar de la coyuntura macroeconémica global y la volatilidad de los
mercados, mantuvo indicadores de rentabilidad altamente competitivos. Asimismo, la
consolidacion del modelo centrado en canales digitales ha sido una pieza clave para maximizar la
eficiencia institucional y reconfigurar de manera éptima la presencia fisica del BNC.

Como resultado de esta dinamica, la gestion consolidada del BNC junto a su Sucursal en Curazao
generd una utilidad neta de Bs. 43.287,68 millones, lo que representa un crecimiento del 140,9% en
comparacion con el semestre anterior. Este destacado desempeno permitié a la Institucion
afianzarse sélidamente en el cuarto lugar del ranking de la banca privada nacional.

Este crecimiento se fundamenta en el comportamiento de los ingresos recurrentes de la operaciéon
(Margen Financiero Neto), los cuales alcanzaron los Bs. 55440 millones, equivalentes a un
incremento del 125,9%. De este modo, el resultado global estuvo fuertemente respaldado por la
expansion de la cartera de créditos, variable que pasé a aportar el 56,7% de los ingresos consolidados
del Banco.

MEMORIA 1% SEMESTRE | | \FORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 13
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®Factores Clave del Desempeno Financiero, tenemos:

El desempenio financiero del periodo estuvo sustentado por una sélida dindmica comercial en las
principales lineas de negocio. Entre los impulsores de este resultado destacan:

La cartera de créditos bruta se expandio un 165,3% respecto al cierre de diciembre 2025, aportando
| ingresos acumulados por Bs. 66.599 millones

&ﬂ Los ingresos netos por comisiones escalaron un 2169% para situarse en Bs. 45.676,2 millones,
gracias al incremento sostenido en la captacion de recursos

( .
f
|
=

A . . . . . g
=il La aceleracién de los ingresos demandé una gestién de gastos operativos que reflejé un alza del
261,5%; sin embargo, este comportamiento estuvo estrictamente vinculado al ajuste del tipo de
cambio registrado a lo largo del semestre.
Resultado Neto (en millones de bolivares)
=
4.359,68
i —
1Sem 2024 Il Sem 2024 | Sem 2025 Il Sem 2025 | Sem 2026
k= "4
MEMORIA 15R SEMESTRE
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I Rentabilidad

®Rentabilidad y eficiencia operativa

Al cierre del primer semestre 2026, el Banco mantuvo una sélida capacidad de generacién de valor,
reflejada en la consolidacién de sus indicadores de rentabilidad en niveles altamente competitivos.
En tal sentido, el ROE del BNC alcanzd el 65,94% y el ROA se ubicé en 16,25% al término de junio. Estos
resultados corporativos posicionan los margenes de rendimiento de la Institucién significativamente
por encima del promedio ponderado de la banca privada nacional durante este periodo.

indice de Rentabilidad (en %)

o,
T1,61%
— 65,94%
13,08% 15.29% 16,25%
10,72% —
227% 2,87%
Jun-24 Dic-24 Jun-25 Dic-25 Jun-26
s ROE === ROA
G o

Aungue los gastos registraron un incremento porcentual del 182,3% asociado a la dindamica del
entorno, la sélida base y volumen de los ingresos totales (que crecieron un 165,5%) permiti¢ absorber

dicha variacién. Esto impulsé una optimizaciéon estructural del indice de Eficiencia, el cual se situé en
40,2%.

indice de Eficiencia (en %)

99,90%
8552%
55,25%
40,79% 40,20%
| Sem 2024 11 Serm 2024 | Sem 2025 Il Sem 2025 | Sem 2026
- BNC
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I Crecimiento

® Crecimiento y Posicionamiento de Mercado

La Cartera de Créditos Bruta registré una expansiéon del 165,3% respecto al cierre de diciembre 2025,
consolidando una cuota de mercado del 9,6%. Este desempeno reafirma la solidez del Banco en el
cuarto lugar del ranking de la banca privada nacional, manteniendo una posicion de liderazgo
competitiva en el sistema.

Cartera de Crédito Bruta (en millones de bolivares)

. 14.236
—_— e —
| Sem 2024 1l Sem 2024 Il Sem 2025 I Sem 2026

Las Captaciones del Publico en Moneda Nacional registraron un sélido crecimiento del 204,9%,
alcanzando una participacién de mercado del 9,5%, consolidando al Banco en la cuarta posicién
del sector privado, que refleja la continua confianza de los depositantes en la gestion del BNC.

El BNC mantiene el primer lugar de la banca privada en Captaciones en Moneda Extranjera, con
una participacion del 17,7%. El saldo de estos recursos experimenté un crecimiento del 732,9%,
reafirmando la preponderancia de la Institucién en este segmento estratégico del mercado.

Captaciones del Publico (en millones de bolivares)

241.358

1 Sem 2024 1l Sem 2024 | Sem 2025 Il Sem 2025

W Moneda Nacional M Moneda Extranjera

M R T S = | INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 16
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® Niveles de Capitalizacion y Solvencia

Durante el ejercicio, el patrimonio del Banco reflejé un incremento del 142,3%, superando el ritmo de
expansion de sus activos ponderados por riesgo. En consecuencia, los indicadores de solvencia se
consolidaron con amplia holgura frente a los requerimientos normativos: el indice de patrimonio
sobre activos y operaciones contingentes por riesgo se fijé en 51,7% (frente al 12% legal), mientras
que la relacion de patrimonio contable sobre el activo total se situd en 24,1%, casi triplicando el limite
minimo del 9% dictado por la SUDEBAN.

Patrimonio (en millones de bolivares)

142.27% EERETEEEE SN -8

-
0
.

.
.
.

.
.
v

78.372

22.989
5558 9.982
ey I ————————]
| Sem 2024 Il Sem 2024 1 Semn 2025 1l Sem 2025 1 Sem 2026
I\ /J.’

® Balance General: Variaciones Principales

Al cierre del semestre, la estructura del balance evidencié una evolucién positiva en sus principales
cuentas, logrando un crecimiento sostenido mediante la administracion eficiente de sus activos. Por
consiguiente, esta sdlida posicién financiera demuestra la capacidad del BNC para capitalizar con éxito
las oportunidades y el dinamismo del sistermna bancario nacional durante la primera mitad de 2026.

733%
333%
2015 o 247% 241%
165%
CAPTACIONES ME  CAPTACIONES MN ACTIVO TOTAL CREDITOS BRUTOS PATRIMONIO
M1 Sem 2026 M Il Sem 2025 | Sem 2025
I\__ > 4
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APROBACION DE LAS OPERACIONES ACTIVAS QUE EXCEDEN EL i
PORCENTAJE PERMITIDO SOBRE EL PATRIMONIO DE LA INSTITUCION

De conformidad con el numeral 3 del articulo 30 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, en
materia de operaciones activas, al cierre del Primer Semestre 2026, la Junta Directiva decidié sobre la

aprobacién de dos (2) operaciones activas que individualmente excedan el cinco por ciento (5%) del
patrimonio de la institucion.

IAccic'm BNC

El semestre se caracterizd por un incremento de 163% en el indice Bursatil ubicandose en Bs.1.599 al
cierre del primer semestre comparado con Bs.550,00 al cierre del semestre anterior.

Durante el periodo de gestion, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN), contando con la previa opinién favorable del Organo Superior del Sistemna Financiero
Nacional (OSFIN), otorgé las autorizaciones correspondientes para los aumentos de capital aprobados
en las Asambleas Generales de Accionistas celebradas en marzo de 2024, marzo de 2025 y septiembre
de 2025. A la fecha, |a Institucidn se encuentra a la espera de la emision de las Providencias respectivas
por parte de la Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL), requisito indispensable para
proceder a la ejecucion de los dividendos pagaderos en acciones y concretar el incremento del capital
social del Banco, el cual se elevara de Bs. 257.919.300,00 a Bs. 2.579.193.900,00.

M R T S = | INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 18
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I Reconocimientos

Los momentos desafiantes ponen a prueba el caracter de una organizaciéon y la fuerza de sus
vinculos. Ante los eventos sismicos ocurridos al cierre del semestre en Venezuela, manifestamos
nuestras mas profundas palabras de acompafiamiento y solidaridad a cada uno de los gue forman
parte de la comunidad BNC, cuyo bienestar y seguridad son, y seran, nuestra maxima prioridad. BNC
ha sido siempre un banco que acompafa, conecta y construye, y hoy mas que nunca reafirmamos
nuestra presencia al lado de cada venezolano y el apoyo del Banco a quienes resultaron mas

afectados por esta crisis.

Hacemos un reconocimiento muy especial a nuestro equipo. En medio de un entorno complicado,
la gestién del talento humano BNC ha sido un pilar fundamental. Gracias a su resiliencia,
profesionalismo y mistica de trabajo, hemos mantenido la continuidad de nuestras operaciones,
demostrando que la verdadera fortaleza de esta institucion reside en el valor de su gente.

Nos mueve la certeza de que nuestra labor trasciende lo financiero; creemos que la banca no solo
administra recursos, transforma realidades. Por ello, asumimos los retos actuales con una vision de
largo plazo, donde la sostenibilidad es nuestro compromiso con el presente y la responsabilidad
social, nuestra inversion en el futuro.

Trabajamos por un pais mas inclusivo, innovador y préspero; e impulsamos la educacién, igualdad,
bienestar y oportunidades, al tiempo que protegemos el planeta con acciones responsables y apoyo
a iniciativas sostenibles. Damos cada paso bajo la convicciéon de que la confianza se construye dia a

dia; por eso, actuamos con ética y transparencia.

GCracias a todos nuestros accionistas, clientes, colaboradores, aliados y corresponsales, por confiar en
el BNC, por su solidaridad reciproca y por acompafarnos en la tarea de edificar el futuro. Hoy
reafirmamos con orgullo que somos un banco que cree en su gente, en sus comunidades y en
Venezuela.

Por la Junta Directiva
Jorge Luis Nogueroles Garcia
Presidente
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l Entorno Econémico

® Resiliencia en tiempos de crisis: el pulso de
la Economia Mundial en el primer semestre de 2026

La actividad econémica global mostré una sorpresiva resiliencia
a principios de 2026, registrando una tasa intertrimestral
anualizada del 3,0%. Aunque esta cifra es inferior al 3,5%

reportado al cierre de 2025, mejora la estimacion del 29%
publicada previamente por el Fondo Monetario Internacional Juan Francisco Gémez
(FMI) en su reporte de julio. Este desempeno se desarrollé en un VPE. Finanzas
escenario de dinamicas contrastantes, donde el conflicto en

Oriente Medio agravado desde febrero por el bloqueo del

estrecho de Ormuz y los danos a infraestructuras criticas

amenaza con desencadenar una crisis energética sin

precedentes. Esta situacion ha elevado los precios de la energia

en un 25% por encima de sus promedios histéricos y ha

estancado el proceso de desinflacién global debido al drastico

encarecimiento del transporte maritimo

Ante este panorama, el rumbo definitivo del PIB mundial dependera de la duracién de las
hostilidades y la normalizacién logistica de un mercado donde el indice del petréleo promedia los
78 y 89 ddlares por barril. Como contrapeso fundamental, la adopciéon masiva de la Inteligencia
Artificial esta impulsando la eficiencia corporativa, generando significativas ganancias de
productividad y amortiguando el impacto de la crisis energética frente a posibles riesgos de
escalada.

Bajo esta misma linea, el FM| mantiene su prevision de crecimiento anual global en un 3,0% con una
inflacion proyectada del 4,7% para 2026, advirtiendo que nuevos atagues a la infraestructura critica
o un cierre prolongado de Ormuz podrian desencadenar una crisis mas persistente. Esta postura
cautelosa se alinea con la vision del Banco Mundial, organismo que adopta una perspectiva mas
conservadora al proyectar una desaceleracién global del 2,5% para este afio. Adicionalmente, el
Banco Mundial anticipa que los mercados emergentes y las economias en desarrollo (MEED)
registraran su menor avance en el ingreso per capita desde la crisis generada por la pandemia.

MEMORIA 1% SEMESTRE | |NFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 20
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Actividad Econémica (PIB) - Var. % Anuales

3,5
2,9 3,0
. . 2'5

2025 2026 (E)

M FMI (Jun 26) B Bnco Mundial (Jun 26)

Fuente: Fondo Monetario Internacional (jul-26) y Banco Mundial (jun-26)

El crecimiento de América Latina y el Caribe mantendra una trayectoria de estabilidad general,
proyectando una tasa entre 2,1% vy 2,4% para el cierre de 2026. Esta prevision refleja el consenso
de los principales organismos multilaterales: el FMI revisé al alza su estimacion al 2,4% en su
Ultima actualizaciéon de julio (impulsado por la resiliencia de Brasil al 2,4% y de Argentina al
3,6%), mientras que el Banco Mundial adopta una postura mas prudente al situarla en un rango
del 2,1% al 2,2%.

Sin embargo, esta evolucion regional enmascara una marcada asimetria. A principios de 2026,
la actividad econémica se fortalecié en varias economias de Sudamérica gracias al efecto
arrastre del cierre de 2025, lo que contrasté fuertemente con la severa desaceleracién de
México (1,2%) y el rezago de las naciones mas pequefias del bloque. Estas ultimas han sido
especialmente vulnerables al impacto desigual del conflicto en Oriente Medio, donde la
volatilidad y el alza de los hidrocarburos presionaron la inflacién local, obligando a sus bancos
centrales a sostener politicas monetarias restrictivas. A corto plazo, el menor dinamismo global
y una demanda interna debilitada condicionardn un avance moderado, abriendo paso a un
fortalecimiento gradual para el periodo 2027-2028, donde se espera alcanzar un promedio del
2,5% a medida que mejoren las condiciones financieras internacionales y se flexibilicen las
tasas de interés.
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® Balance del Entorno Nacional:

Evolucion de la actividad econdmica y shock de fuerza mayor:

La reestructuracion interna e institucional, permitié negociaciones que flexibilizaron las sanciones
financieras y aumentaron significativamente |la disponibilidad de divisas, impulsando la economia
nacional.

Desde la perspectiva macroecondmica, la dindmica externa fue sdélidamente respaldada por la
recuperacion del mercado energético. El levantamiento de sanciones comerciales permitié
comercializar el crudo marcador venezolano Merey 16 sin los descuentos financieros previos, lo que
impulsé un incremento sostenido de su precio desde un piso de USD 43,21 en enero hasta los USD
71,13 por barril en junio, favorecido adicionalmente por la volatilidad geopolitica en Medio Oriente.
Este flujo de ingresos extraordinarios elevd la liquidez en el mercado cambiario, optimizo los costos
de las transacciones internacionales y dinamizé el aparato productivo de los sectores clave. De
manera concomitante, la politica fiscal del periodo adapté la ejecuciéon presupuestaria a esta mayor
holgura de recursos; la gestién financiera publica enfocé sus asignaciones presupuestarias hacia la
atencioén de contingencias estructurales y la mitigacion de rezagos operativos en la administracién
del Estado.

No obstante, esta senda de recuperacién sufrié una alteracién drastica hacia el final del periodo
debido a un shock de fuerza mayor: el pais cerré el primer semestre impactado por dos
movimientos teldricos de magnitud 7,2 y 7,5 en la escala de Richter, los cuales figuran entre los mas
fuertes que han golpeado a Venezuela en mas de un siglo. Antes del 24 de junio, el debate
econdmico nacional se centraba exclusivamente en la tasa de crecimiento anual, el margen de
maniobra fiscal y la velocidad de la reapertura financiera; sin embargo, este doble sismo transforma
por completo el panorama, provocando la paralizacion temporal del consumo interno y forzando
una reestructuracion generalizada de la actividad econdmica.

® Dinamica monetaria y comportamiento de precios:

Previo a la emergencia de fuerza mayor, las cifras oficiales del Banco Central de Venezuela (BCV)
indicaban que el Producto Interno Bruto (PIB) habia registrado un crecimiento del 2,51% durante el
primer trimestre de 2026. Tras el desastre de finales de junio, el sistema financiero comenzd a
evidenciar severas presiones latentes, caracterizadas por una contraccion temporal del crédito
comercial, la urgencia de gestionar lineas de asistencia financiera externa y una fuerte presion alcista
en la brecha cambiaria. En este escenario de alta volatilidad, el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) cerré junio con una variaciéon intermensual del 13,79%, consolidando una

inflacién acumulada del 129,82% en lo que va del aho.
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e Gestion cambiaria y restricciones del Sistema Financiero:

Durante la primera mitad de 2026, la liguidez monetaria (M2) reportada por el BCV al cierre de la

dltima semana del mes de junio, acumulé un incremento del 127,86%; vy, el tipo de cambio oficial,
experimenté un alza del 108,97% en el mismo periodo.

Paralelamente, el mantenimiento del encaje legal en un nivel altamente restrictivo del 73% continud
limitando de forma severa la capacidad de intermediacion y la oferta de crédito por parte de la
banca nacional. Esta contenciéon de fondos, que se agudizé con la emergencia estructural del cierre

semestral, obligé a las instituciones financieras a operar bajo esguemas sumamente estrictos de
optimizacion y racionamiento del capital disponible.

Liquidez Monetaria, Tipo de Cambio (Venta) e Inflacién - Var. % Anuales

1SEM 25 11 SEM 25 I SEM 2026
W % Liguidez Montaria 84,15% 187,93% 127,86%
B % Inflacién 105,26% 180,27% 129,82%
B % Tipo de Cambio BCV (Venta) 107,23% 177,02% 108,97%

Fuente: Banco Central de Venezuela (jun 2026)
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I GOBIERNO CORPORATIVO

®Marco General

El Gobierno Corporativo constituye el sistema esencial mediante el cual el Banco Nacional de
Crédito, C.A., Banco Universal es dirigido y controlado. Bajo esta premisa, la gestién durante el
primer semestre 2026 se centré en garantizar pilares irrenunciables: la transparencia, la rendicion
de cuentas y la proteccion de los intereses de sus accionistas y demas partes interesadas. El
fortalecimiento constante de este marco normativo asegura el crecimiento sostenible, resiliencia
del negacio a largo plazo y la confianza del mercado en |la institucion.

Mediante una politica de revisién continua de sus
procesos internos e integrando estandares
internacionales, el Banco consolidéd un modelo
basado en la honestidad y la eficiencia operativa.
De este modo, la gestion semestral se orientd a
robustecer el sistema de control interno y la cultura
de cumplimiento, garantizando que el crecimiento
institucional coexista con una administracion
prudente de los riesgos.

En el periodo 2026, la Asamblea General de
Accionistas desempené un papel fundamental en
la toma de decisiones. Como reflejo de la confianza
en el rumbo de la entidad, la totalidad de las
propuestas sometidas a consideracion fueron
aprobadas, contando con una participacion del
98,0268% del capital social. Las convocatorias vy
deliberaciones se  ejecutaron en estricto
cumplimiento de los plazos legales y estatutarios,
consolidando este espacio como un escenario de
didlogo abierto y alineacion estratégica.

Asimismo, los accionistas validaron de forma
unanime las actuaciones de la Junta Directiva,
oérgano rector que ejercié sus facultades conforme
al principio del buen padre de familia, actuando
con la diligencia, prudencia y lealtad que exige la
proteccién de los activos sociales. Cada una de sus
determinaciones estuvo orientada a mitigar los
riesgos sentando las bases operativas necesarias
para respaldar la confianza depositada por los
reguladores, clientes y el mercado en general.

T T T
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®*MARCO GENERAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
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La arquitectura organizativa del Banco se fundamenta en principios éticos de eficiencia operativa,

una rigurosa segregacion de funciones y la delimitaciéon precisa de las lineas de reporte. La

estructura organizativa general diagrama visual y formalmente la composicion de |a entidad; abarca

desde las unidades de negocios en |la primera linea de atencién al cliente, transita por las areas

estratégicas y de servicios, y culmina en las éreas de control. Este disefio estructural no solo asegura

la agilidad y la trazabilidad en la toma de decisiones diarias, sino que también garantiza un

monitoreo integral sobre |a totalidad de |las operaciones corporativas.

Para BNC, la solidez de su estructura de gobernanza representa un pilar estratégico indiscutible. Por ello,

la arquitectura de gobierno se desmarca deliberadamente de la operacién diaria para concentrarse con

exclusividad en las funciones de direccién, control y supervision estratégica; este esquema se alinea de

manera transversal con los estandares globales mas exigentes en materia de sostenibilidad,
especificamente los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI 2-9 a 2-21, y GRI 415).
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A través de este enfoque de transparencia, el Banco define la configuracion y responsabilidades de
sus 6rganos de gobierno, evaluando de forma continua en qué medida el liderazgo institucional se
encuentra capacitado y preparado para supervisar, mitigar e informar sobre los impactos
economicos, ambientales y sociales derivados de su actividad financiera.

. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ESTRUCTURA
GOBIERNO @ JUNTA DIRECTIVA

CORPORATIVO
COMITES

BNC concibe la diversidad como un factor estratégico fundamental para robustecer el debate
constructivo y optimizar los procesos de toma de decisiones de alta direcciéon. A través de su
estructura de Cobierno Corporativo, se fomenta la pluralidad en la conformacion de las instancias de
decision, integrando de forma equilibrada distintas perspectivas de género, rangos generacionales y
trayectorias académico-profesionales complementarias. Este enfoque integral permite neutralizar
los sesgos derivados del pensamiento uniforme, asegurando una gestion de liderazgo mds robusta,
critica y adaptada a los entornos complejos.

®Fortalecimiento del marco de gobernanza y equidad institucional
La gestiéon de BNC se fundamenta sdélidamente

en el principio de trato igualitario y equitativo
para todos sus grupos de interés. Esta vision

garantiza que la integridad, la transparencia y la Participacion femenina

¥ 46,15%

rendicién de cuentas se apliquen de manera

transversal, asegurando una administracion de
(6 de13)

Meétrica clave de diversidad en Junta Directiva

Participacion masculina

recursos eficiente y justa.

La Junta Directiva refleja este compromiso a través
de una integracion diversa de profesionales con
amplia experiencia. La independencia de sus

. o 0,
Directores, sumada a la labor de comités 53’85/0

especializados en areas claves de control, actuia

(7 de 13)

como el principal garante de una toma de

it g 2 pi - L Distribucion equitativa y complementaria
decisiones objetiva. Este esquema de supervision

asegura gue el trato igualitario prevalezca en cada
resolucién, mitigando conflictos de interés y
priorizando el beneficio institucional.
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Bajo este modelo, BNC reafirma su apego a la normativa vigente y a los estandares internacionales
mediante revisiones peridédicas de su Manual de Gobierno Corporativo. Asimismo, la comunicacion
fluida y simétrica con sus accionistas constituye una prioridad estratégica, garantizando el acceso
oportuno a informacién de calidad en igualdad de condiciones para fomentar una participacion
activa e informada.

Este enfoque de equidad institucional se materializa a través de los siguientes mecanismos de
control societario:

8@, Asamblea General de Accionistas:

Consolida la maxima instancia de didlogo y participacion equitativa, sesionando en estricto

cumplimiento de los plazos legales y estatutarios.

Aprobacion de Estados Financieros:

Proceso mediante el cual los accionistas evaltan y resuelven sobre los estados financieros del
periodo, los cuales reflejan con transparencia la salud financiera y la eficiencia en el uso de los

recursos.

Validacion de la Gestion de la Junta Directiva:

Mecanismo formal de la rendicién de cuentas donde los accionistas ratifican las actuaciones
de la Junta Directiva, reconociendo una supervision efectiva y alineada con los mejores
intereses del Banco.




I Fortaleciendo la integridad operativa

® COMITES

ESTRUCTURA DE LOS COMITES

Bajo esta visién de integridad y complementariedad, la estructura de los comités clave del Buen

Cobierno Corporativo de BNC se divide de la siguiente manera:

: Comités Estatutarios y Regulatorios
: Pilares bajo mandatos legales estrictos

Comité de Auditoria

Se encarga de supervisar la eficiencia de
los sistemas de control interno. Su
funcién es realizar el seguimiento a la
evolucion y resultados de los trabajos de
auditorfa ejecutados tanto por los
asesores externos como por la Unidad
de Auditoria Interna del Banco, asi como
de verificar los estados financieros y
asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes.

: Comités Regulatorios

@ Comité de Riesgos

Su objetivo principal es la
administracién, identificacion, medicion
y mitigacion de los riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco, velando
por que el perfil de riesgo se mantenga
en los niveles deseados. Monitorea la
exposicion a riesgos financieros y no
financieros, incluyendo los
reputacionales, ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG).

éAd ministracion técnica y proteccion de la infraestructura

& Comité de Actives y Pasivos (ALCO)

Gestiona la estructura del balance
general del Banco, evaluando los riesgos
de liquidez y de tasas de interés para
maximizar la rentabilidad sin
comprometer la solvencia institucional.
Ejerce funciones operativas y de
coordinacién con la alta gerencia en las
areas de negocios, finanzas, fideicomiso
y tesoreria.

Comité de Tecnologia

Define la estrategia digital y de
infraestructura tecnolégica del Banco,
evaluando |as inversiones en sistemas y
garantizando la continuidad del negocio
en el entorno digital.

7 comité de Crédito

Analiza y resuelve sobre las solicitudes
de financiamiento que superan las
autonomias individuales, garantizando
una correcta evaluacion de la capacidad
de pago de los solicitantesy la calidad de
la cartera de crédito.

m Comité de Seguridad Bancaria

Disefia y supervisa los protocolos de
proteccion fisica y |6gica de la entidad,
resguardando las oficinas y los datos
confidenciales de los usuarios frente a
fraudes o amenazas externas,
formulando recomendaciones para
robustecer el entorno de control.

> Comité de PLC/FT/FPADM

Enfocado en la supervisién y prevencion
de la Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y

Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva. Evalda los
riesgos en la base de los grupos de
interés y en los canales de negocio para
mitigar brechas de cumplimiento y
asegurar el apego a la conducta ética y

regulatoria.

@= Comitéde Fideicomiso

Supervisa la administracion de los
fondos y bienes recibidos en confianza,
velando por el estricto cumplimiento de
las voluntades de los fideicomitentes y
del marco legal aplicable, segan la Ley
de Instituciones del Sector Bancario.
Realiza el seguimiento continuo de sus
inversiones y operaciones, y asesora a la
gerencia en materia de colocaciones.

.‘ Comité de Control de Cambio

EvalGa, autoriza y supervisa cualquier
maodificacién, actualizacién o
implementacion en la infraestructura
tecnolégica vy los sistemas de
informacién del Banco. Mitiga los riesgos
operativos y de seguridad, garantizando
transiciones controladas que protejan la

integridad de los datos.
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Comités Tematicos

: Cultura, operacién diaria y mejora continua del servicio

wmiEE Comité de Compensacion Salarial

Evalda, propone y supervisa las politicas
de remuneracién, beneficios y retencion
del talento humano, dictaminando
sobre los sueldos, compensaciones y
bonificaciones aplicables para garantizar
una estructura salarial equitativa y
competitiva.

&L Comité de Procura

Supervisa y ejecuta los procesocs de
contratacion o adquisicion de bienes y
servicios bajo criterios de transparencia,
competencia justa y una oOptima
relacion  costo-beneficio, actuando
como instancia de aprobacién para
aquellos requerimientos que impactan
el gasto fuera de la planificacion inicial.

Relne a los principales lideres ejecutivos
del Banco con el proposito de coordinar
la implementacion de los planes
estratégicos y revisar el desempefio
financiero global, sirviendo como el gje
central de sincronizacion de la alta
gerencia para |la operacién diaria.

22  Comité de Etica

Promueve la cultura de valores de la
organizacion y resuelve posibles
conflictos de interés o conductas que se
desvien del cédigo de comportamiento
interno. Atiende los casos e incidencias
que posean un impacto directo en la
reputacion o la operativa del Banco.

& Comité Gerencial Comité de Produictos y Servicios

Evalta, disefa y desarrolla las nuevas
soluciones financieras del Banco antes
de ser presentadas a la Junta Directiva
para su aprobacién definitiva,
analizando la viabilidad comercial,
operativa, tecnolégica y legal de cada

propuesta.

v Comité de Calidad

Vela por el cumplimiento de los
estandares de excelencia en las
iniciativas del plan estratégico,
realizando el seguimiento riguroso de
indicadores, la optimizacion continua de
los procesos internos v la adopcicn de
nuevas tecnologias que eleven la
eficiencia del servicio al cliente.

® Gobernanza: integridad y cultura organizacional

BNC reforzé sus lineamientos institucionales para Se llevaron a cabo programas de formativos dirigidos
asegurar que cada miembro de la organizacion a los miembros de |la Junta Directiva, la alta gerencia
actte bajo los més altos estandares de integridad, y la plantilla de empleados, enfocados en materia de
honestidad y profesionalismo, mitigando de forma cumplimiento, gestion de riesgos emergentes y
oportuna cualquier conflicto de interés. normativas de transparencia vigentes.

e Gobernanza: compromiso con la supervision regulatoria y marco normativo

La Junta Directiva asume un compromiso indeclinable con el cumplimiento normativo, a través de un
rmonitoreo constante, asegurando que las directrices emanadas por los entes reguladores se adopten
con celeridad y rigurosidad técnica. Este compromiso se traduce en una vigilancia estrecha de los indices
de solvencia, los requerimientos de encaje, la adecuacion patrimonial y las politicas de prevencion de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismno y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Durante el ejercicio, BNC cumplio la totalidad de los requerimientos e informes solicitados por los entes
reguladores, asegurando que su operaciéon no solo sea eficiente, sino que esté blindada bajo los mas
estrictos estandares legales y de cumplimiento del sector financiero.
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ISostenibiIidad BNC: una ventaja competitiva

BNC durante el primer semestre 2026, avanzoé en su cometido de consolidarse como un eje transversal
de gestion institucional, con iniciativas, procesos y proyectos alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) foco de accidn, impulsando reputacién, confianza y diferenciacién en el sector
financiero.

®Se ejecutaron diferentes actividades, entre las cuales se destacan:

Programas sociales y gestion de patrocinios: se implementé un nuevo proceso de evaluaciéon, que
permitié canalizar recursos hacia iniciativas alineadas con los ODS, mayor trazabilidad y control sobre
inversiones sociales, impactando el posicionamiento de BNC como actor responsable y comprometido
con el desarrollo sostenible. En ese sentido, se gestionaron 110 solicitudes de patrocinios y donaciones,
con una tasa de aprobacion del 68% y en praceso 11%.

Los aportes fueron destinados a areas como:

Educacion: el 36% fue orientado a apoyar a la red de colegios Mano Amiga, las Escuelas
Arquidiocesanas de Maracaibo y las principales casas de estudio del pais (UCV, UCAB, UNIMET,

® IESA y UMA). También contribuimos con organizaciones como ASEIN, iEduca y PROVIVE,
dedicadas a la formacion técnica y académica de cientos de estudiantes y docentes.

Innovacion y competitividad: 20% de los recursos para el patrocinio de espacios de alto nivel,
como el InnovEYtion Summit de EY y Kurios Competition 2026, lo que reafirma el
compromiso con el talento joven, el emprendimiento y las soluciones tecnolégicas que
modernizan la estructura productiva del pais.

Dinamizacion econémica y empleabilidad: El crecimiento econdémico sostenible depende de la
creacion de empleos de calidad. El 13% de los aportes fueron otorgados a iniciativas relacionadas
directamente con gremios y camaras, logrando conectar al sector privado para el intercambio de
ideas, proyectos y alianzas estratégicas que permitan fortalecer la economia nacional.

Equidad e inclusidn: Se contribuyd en un 21% en acciones concretas para la atencion de personas
con discapacidad y la eliminacién de barreras para la integracion; adultos mayores en su
dignificacién, acompafiamiento y bienestar; igualdad de género, impulsando la equidad en
todos los ambitos productivos.

Salud y bienestar: 10% para la contribucion a la Sociedad Anticancerosa de Venezuela y la
Fundacion Alzheimer Venezuela, ayudando a mitigar vulnerabilidades y promoviendo el cuidado

@ ® ©  ®©

integral de los afectados y su entorno.
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e Dos (02) Foros de Conservacion Ambiental: “Vida, Ambiente y Desarrollo Sostenible Una
vision integral desde Venezuela” (UCAB / Ambiente Chacao) y “Foro sobre Vida Marina”
(Ambiente Chacao).

® Mas de seis horas de formacién y 240 participantes.

® Programa de desincorporacion y reciclaje de electrénicos: mas de 207 toneladas tratadas.

Se realizd el 3R Fest — Reduce - Relsa « Recicla, en el marco del Dia Mundial del Reciclaje.
Este evento publico en alianza con el Instituto Municipal de Ambiente Chacao, contd con
mas de 20 aliados expositores y la participacidon de mas de 400 personas. Integrd
actividades de educacion ambiental, exposicion demostrativa e interactiva donde cada
proyecto exhibid procesos reales de reciclaje, upcycling y gestién de residuos, charlas
especializadas sobre legislacion ambiental, compostaje y economia circular, y pasarela de
moda sostenible con materiales recuperados.

® Programa de reciclaje interno (Sede El Rosal): mas de 2 toneladas de material recuperado.

Estos proyectos muestran a BNC como institucion responsable y promotora de la
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economia circular en el pals, con compromiso en la reduccion de la huella ecoldgica
institucional mediante el reciclaje y la desincorporacion responsable, agente de
sensibilizacion de trabajadores y comunidades sobre las practicas de reciclaje, e iniciador
de redes ambientales con actores publicos, privados y académicos.
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I Responsabilidad Social Empresarial

: Alianzas nacionales e internacionales.

Impulso de relaciones con organismos multilaterales, organizaciones sin fines de lucro y otros entes para

lograr presencia en plataformas globales:

* WSBI. Participacion en eventos, seminarios, cursos, webinar y encuesta anual
1 . Inscripcién en la Semana Social planificada para septiembre 2026
« Postulacién para Premios ODS WSBI-ESBG 2026 con el proyecto Remesas BNC Dinero Express.

» WEPs. Adhesion institucional a los Principios para el Empoderamiento de la Mujer de ONU

2

Mujeres.

» Enfogque y comprension de buenas practicas sociales y ambientales mediante encuentros con

3

fundaciones, ONGs, gremios, camaras.

4 .« Apertura de oportunidades para cooperacion técnica con entes multilaterales.

Transparencia, datos e indicadores

Se avanzo en la construccion de un sistema de indicadores de sostenibilidad basado en los estandares GRI,

logrando:

@ Levantamiento de alrededor de 250 indicadores para reportes de
sostenibilidad. £

Matriz de indicadores financieros y no financieros para trazabilidad
(\/; institucional, que permitira mejorar la capacidad de medicion,
seguimiento y toma de decisiones.

(\/, Preparacion del Banco para estandares internacionales de reporte.

El primer semestre 2026 evidencia que la sostenibilidad no es un complemento, sino un pilar estratégico
para la gestion de BNC. Las actividades ejecutadas y su impacto demuestran la capacidad técnica y
operativa de la institucién para responder a las expectativas del mercado financiero moderno, blusqueda de

alineacion con estandares internacionales y perspectiva de posicionamiento regional.
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I Informe del Auditor Interno

Senores
Accionistas y Junta Directiva del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 28 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario (“Ley de Instituciones del
Sector Bancario”), presentamos la gestion realizada por Auditoria Interna

durante el primer semestre del afo 2026; asi como la opinién respecto a la
eficacia y eficiencia del sistema de control interno del Banco Nacional de Katiuska Del Villar
Crédito, C.A,, Banco Universal (“Banco” o “BNC") y su adecuacién a un Sistema Auditor Interno.
Integral de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,

Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva (“SIAR LC/FT/FPADM), asi como el cumplimiento de leyes,

normativas prudenciales vigentes, manuales internos de procesos del Banco y

los principios contables aprobados por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario (“Superintendencia” o “SUDEBAN").

BNC posee una Unidad de Auditoria Interna, constituida de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 064.14
“Normas Generales Relativas a la Unidad de Auditoria Interna de las Instituciones del Sector Bancario”, emitida
por la Superintendencia; concibe su funcion como una actividad con independencia suficiente y objetiva de
aseguramiento en el cumplimiento de su responsabilidad; focalizada en la evaluacién periédica del grado de
eficacia y eficiencia del sistema de control interno implantado en el Banco, agregando valor a través de sus
recomendaciones. Dicha Unidad reporta jerarquicamente a la Presidencia y se encuentra bajo el control y
supervision del Comité de Auditoria, reportando funcional y administrativamente a su Junta Directiva.

El Plan Anual de Auditoria Interna 2026, aprobado en Comité de Auditoria en reunion celebrada el 9 de
febrero del mismo afio, fue elaborado considerando la identificacién de los riesgos en los procesos, las
necesidades del negocio, la evaluacion del sistema de control interno, enmarcados en los requerimientos
imperativos y regulatorios instruidos por la SUDEBAN, entre ellas la Resolucién N°136.03 “Normas para una
Adecuada Administracion Integral de Riesgos”.

Durante el primer semestre 2026, el Comité de Auditoria celebré sus sesiones de acuerdo a su

programacion. Su objetivo principal fue supervisar las evaluaciones en cumplimiento del Plan Anual
aprobado, para lo cual ejecuté las siguientes acciones:

® Andlisis de inspecciones: Revision de los resultados presentados por Auditoria Interna y Auditores Externos

e Seguimiento correctivo: Medicion del nivel de implantacién de las acciones correctivas emprendidas por los

responsables, con el fin de solventar oportunamente las situaciones reportadas y evitar desviaciones

e Fortalecimiento del control interno: Consolidacion de la responsabilidad del BNC de establecer un sistermna que
garantice la eficiencia, efectividad, confiabilidad y oportunidad de sus procesos, asegurando el estricto

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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En el mismo sentido, Auditoria Interna mantuvo sus evaluaciones en los procesos y areas clave
como la Sede Administrativa, Ingenieria Tecnolégica, Seguridad de la Informacion y la Red de
Agencias, con el objetivo de evaluar la suficiencia, eficacia, confiabilidad y oportunidad de los
controles internos dispuestos en la administracion de los riesgos inherentes, asi como constatar el
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos por el Banco y del marco
regulatorio vigente.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
durante el periodo bajo reporte, el Banco presenté a la Asamblea de Accionistas la opinién del
Informe del Auditor Interno sobre la eficacia del sistema de control interno y de gestion del riesgo
por el segundo semestre 2025. Asimismo, Auditoria Interna, presentd al Comité de Riesgo el
resultado de las evaluaciones ejecutadas en las unidades operativas, de negocio, o de cualquier
otra indole que involucren la generacion directa o indirecta de riesgos, en atencion del Articulo 10
de la Resolucion N°136.03 de |la Superintendencia.

En observancia a lo dispuesto en la Resolucion N 010.25, emitida por la SUDEBAN “Normas
relativas a la Administraciéon y Supervision de los Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva
(LC/FT/FPADM), aplicables a las Instituciones del Sector Bancario”, se dio atencién al Programa
Anual de Evaluacién y Control para el primer semestre2026. Este programa contempla la
comprobacién semestral, mediante auditorias internas, del nivel de cumplimiento de la normativa
vigente, planes, programas y controles adoptados por el Banco en sus areas y procesos, con el fin
de prevenir y mitigar su uso como mecanismos para la LC/FT/FPADM.

En atencién a lo anterior, y en cumplimiento a los Articulos 92, 93 y 94 de la Resolucion descrita en
el parrafo anterior, en su alcance se consideré la evaluacion global del SIAR LC/FT/FPAMD; en los
procesos y areas clave como la Sede Administrativa, Ingenieria Tecnolégica, Seguridad de la
Informacion y la Red de Agencias, a través de sus revisiones in situ y ex trasitu, incorporando
procedimientos para comprobar el grado de observancia de la “Debida Diligencia para el
Conocimiento del Cliente (DDC)" y la “Politica Conozca su Empleado (PCSE)". Como resultado de
las evaluaciones practicadas, BNC emprendié acciones dirigidas al reforzamiento de los
mecanismos para alinearse a las exigencias de las directrices vigentes. De acuerdo a lo descrito, se
remitié al Oficial de Cumplimiento, el Informe contentivo de las situaciones de control interno
evidenciadas en cada trabajo ejecutado durante el periodo informado.

De acuerdo a la naturaleza, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados, se concluye que
BNC ha dado continuidad al desarrollo y establecimiento de mecanismos de control interno que
permitan asegurar razonablemente el control y deteccién de operaciones que se presuman
puedan estar relacionadas con la LC/FT/FPADM. Visto lo anterior, se sugiere continuar en la
atencion de cada recomendacion divulgada en los informes, dirigidas a la mejora continua de los
procesos vinculados al reforzamiento en la actualizaciéon de los expedientes de clientes y la
estrategia de adiestramiento a sus empleados, en esta materia; con el propésito de fortalecer los
lineamientos requeridos y asegurar una mayor efectividad de las politicas y procedimientos
establecidos.
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Para el primer semestre 2026, Auditoria Interna aplicé procedimientos de revisiéon analitica
(variaciones de saldos) y selectiva de cuentas contables del balance de comprobacion, a fin de
verificar la razonabilidad de las cuentas que conforman la informacién financiera contenida en el
Balance Ceneral y Estado de Resultados de Publicacién mensual y velar que las mismas se
presenten de manera consistente y de conformidad con los criterios dispuestos por la SUDEBAN y
demas normas prudenciales. Los indicadores financieros del Banco reflejan una adecuada
situacién econémica, financiera y patrimonial.

En el primer semestre 2026, Auditoria Interna continué con las labores de seguimiento a las
diversas recomendaciones formuladas en las evaluaciones ejecutadas, con el propdsito de medir el
nivel de implantacién de las acciones emprendidas por sus responsables para la mitigacion de los
riesgos identificados y reducir progresivamente su existencia. En concordancia a lo descrito, se
sugiere dar continuidad a las medidas adoptadas para el reforzamiento del ambiente de control,
dentro de los plazos establecidos y con ello su cierre definitivo; en correspondencia con la
responsabilidad del Banco de establecer un sistema de control interno efectivo para proveer una
seguridad razonable en sus procesos alineados a las especificaciones y sus normativas.

En lo que concierne a las recomendaciones e instrucciones efectuadas por la Superintendencia y
por sus Auditores Externos, el Banco ha dado las explicaciones que ha considerado pertinentes; en
los trabajos realizados se ha constatado que las areas responsables se encuentran trabajando en la
regularizacion de las observaciones y recomendaciones informadas.

Las distintas actividades llevadas a cabo por Auditoria Interna durante el periodo informado, se han
ejecutado para obtener una seguridad razonable, no absoluta, sobre la eficacia y eficiencia del
modelo de control interno y de gestién del riesgo, basada en muestras y pruebas selectivas,
operaciones y circuitos contables de los procesos evaluados.

Con base en los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2026, y en atencién al
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna y del Programa Anual de Evaluacién y Control en
materia de PCLC/FT/FPADM, se indica que aun cuando existen procesos que pueden ser
optimizados, el control interno establecido por el Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal,
en las areas evaluadas permite asegurar la eficiencia, eficacia, efectividad y oportunidad de sus
operaciones, asi como garantizar la confiabilidad de la informacién financiera presentada en sus
Estados Financieros.

En Caracas, a los quince (15) dias del mes de julio del afio dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

Katiuska Lucila Del Villar Araujo
Auditor Interno
Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal
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I Unidad de Administracion Integral de Riesgos

Entorno Macroecondmico y Desempefrio Estratégico:
Desde inicios del afio 2026, se ha ampliado la visibn a nuevas

perspectivas de estimar el riesgo en acompanamiento a los planes de
crecimiento del Banco, considerandose un ambiente de recuperacién
econdmica que impulsa el cambio de rol de la UAIR de seguimiento

regulatorio, al de socio estratégico.

Respecto al Gobierno Corporativo, en todas las sesiones de Comité de Rafael Sandoval
VP. Unidad de Administracion

Riesgo, coordinadas por la UAIR, se presentd informacion transformando ategral e Rleson;

datos complejos en Inteligencia de Negocios para una toma de
decisiones informada, en armonia con el apetito de riesgo institucional.

Gestion de Riesgos Financieros:

Se optimizaron los marcos de seguimiento para apoyar la solvencia y estabilidad del BNC:

Gestion del Riesgo de Crédito

En el periodo, el Banco fortalecié sus metodologias de estimacién, con el propdsito de procurar una
gestion anticipada y preventiva sobre la calidad de los activos. En tal sentido, el seguimiento de la cartera
crediticia se fundamenté en un marco de indicadores cuantitativos que permitieron la evaluacion del
perfil de riesgo; dichos pardmetros y sus respectivos niveles de tolerancia fueron informados a la Junta
Directiva, aportando enfoques de mejores préacticas profesionales adaptadas a las condiciones
macroeconomicas y sectoriales actuales.

Riesgo de Mercado y Liquidez

Los indicadores de gestion de liquidez reflejaron inicialmente una tendencia a posiciones excedentarias,
que posteriormente se revierten resultado de la politica de intervencién del BCV, impactando a |a baja las
posiciones en moneda local, aspecto considerado en la ejecucion del Plan de Prueba de Contingencia de
Riesgos de Liquidez, el cual incluye el efecto del Encaje Legal. En tal sentido, se incorporé el Coeficiente
de Cobertura de Liquidez como eslabdn adicional, mostrando propensiones coyunturales, de acuerdo a
lo establecido por Basilea Ill. Asimismo, se efectuaron ajustes y actualizaciones en los modelos inherentes
en materia de mercado y tasas de interés, bajo la perspectiva de una recuperacién econémica futura,

cénsona con el repunte en los indicadores del Sistema Financiero.
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Riesgos No Financieros y Resiliencia Operativa:
BNC avanzé hacia la transformacion digital de la gestion de riesgos:

Riesgo Operacional:

Se complement6 el Sistema de Evaluaciéon de Agencias (SEROAGBNC) mediante la incorporacion del
Mddulo de Seguimiento de Evaluacion de Riesgo Operacional. Asimismo, se disefaron indicadores clave
de riesgo (KRI) para supervisar y monitorear los canales electrénicos; en esa misma linea se designaron
nuevos delegados con el fin de fortalecer la gestién integral de riesgos del Banco

Riesgo Reputacional y Legal:

Optimizacion de la metodologia, basada en Inteligencia Artificial (Machine Learning), para el andlisis de
seguimiento en canales digitales, facilitando una respuesta proactiva ante posibles eventos de contagio
reputacional.

Continuidad del Negocio (BCP):

Luego de actualizar el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA), se acompaind a las areas tomadoras de
riesgos en la actualizacién de sus Planes de Contingencia (BCP)

Riesgo Estratégico:

Se realizé seguimiento al crecimiento institucional mediante el proceso y transformacién de grandes
volumenes de datos (Big Data) en informacién estratégica.
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I Prevencién y Control de LC/FT/FPADM

Las actividades del Plan Operativo Anual (POA) planificadas para el
1ER Semestre 2026 se ejecutaron en un 100%, a saber:

Programa Anual de Inspeccion de Oficinas y Areas Sensibles:
Se efectuaron un total de 61 visitas de inspeccién, 07 Areas Sensibles
de Riesgo y 54 a la Red de Agencias, con el fin de verificar el

cumplimiento de las Politicas “Conozca su Cliente” y “Conozca su

Lourdes Pulido

Empleado”, validar el cumplimiento de las funciones del Empleado
Responsable de Cumplimiento en materia de PC LC/FT/FPADM vy la
correcta Administracion de los Riesgos de LC/FT/FPADM, de acuerdo

Oficial de Cumplimiento.

con lo establecido en la Resolucién N° 010.25 y demdas normativas que
rigen la materia.

Programa Anual de Capacitacion (PAC):

Se impartié capacitacion diferenciada a 1.764 empleados. Estas jornadas se desarrollan bajo distintas
modalidades de adiestramiento, con el propésito de fortalecer la concientizacion del personal y
proporcionarles las herramientas necesarias para identificar y/o detectar alertas tempranas,
contribuyendo asi a la mitigacién de los riesgos de LC/FT/FPADM. Asimismo, se promovié el
cumplimiento de los valores establecidos en el Cédigo de Etica BNC, reforzando la cultura de integridad

y responsabilidad dentro de la Institucién.

Estrategias Comunicacionales:

Se difundié contenido informativo en materia de prevencion contra la LC/FT/FPADM, dirigido a clientes y
empleados de BNC, abordando temas de interés establecidos en la Resolucién 010.25; asi como, aspectos
vinculados al cumplimiento y conocimiento del Cédigo de Etica, con el objetivo de fortalecer la cultura
preventiva dentro y fuera del Banco. Para los empleados, la difusién se realizé a través de la Intranet del
Banco y el correo corporativo; en el caso de los clientes, mediante los canales digitales oficiales del BNC
(Facebook, Instagram y X). Adicionalmente, se emplearon otros medios —incluyendo la radio- para
continuar impulsando la campafa de actualizacién de datos, orientada a garantizar el cumplimiento de
la Politica Conozca su Cliente.

Atencién de Requerimientos Organismos Oficiales:

Se gestionaron, dentro de los plazos establecidos, 1.359 solicitudes de informacién provenientes de
organismos judiciales y administrativos, incluyendo 3.273 registros correspondientes a personas naturales
y juridicas. La atencion eficiente y oportuna de estos requerimientos permitié asegurar el cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes, fortaleciendo la relacion institucional con las autoridades
competentes y contribuyendo a la mitigacion de riesgos emergentes y la prevencion de posibles

sanciones asociadas al suministro de informacién oficial.
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Monitoreo y Verificacién de Operaciones y Clientes:

Se mantuvo la evaluacién diaria de las alertas generadas automaticamente por el sistema de
monitoreo transaccional, con el objeto de identificar operaciones inusuales y no convencionales.
Este proceso permitio fortalecer la capacidad de deteccién temprana y contribuyé directamente a
la materializacién de los Reportes de Actividades Sospechosas (RAS) cuando correspondia; asi
mismo, la consecucion de los procesos de verificacion de clientes participes en el otorgamiento de
puntos de ventas, debida diligencia (pre registro), evaluacién de acreedores, proveedores,
fideicomisos, operaciones cambiarias, corresponsales y operaciones de corresponsalia custodia,
franquicias, SWIFT, accionistas, Comité de Crédito, Crédito Express, informes de control de efectivo,
cambios de conductas y modificaciones en las costumbres y nivel de vida de los trabajadores,
nuevos ingresos, nuevas cuentas, clientes de riesgo alto, entre otros; asi como la verificaciéon de
clientes contra listas restrictivas internacionales.

Auditorias e Inspecciones en materia de Prevencién y Control de LC/FT/FPADM:

Se gestionaron en su totalidad los requerimientos formulados por los auditores internos y externos,
asi como, por los entes de control (UNIF-SUDEBAN), orientados a evaluar la efectividad de las
politicas, normas y procedimientos establecidos en |la materia, fortaleciendo los mecanismos de
supervisién y asegurar el cumplimiento de los estandares institucionales y regulatorios aplicables.

Corresponsalia:

Se gestionaron en su totalidad los requerimientos de KYC y DDC formulados por los
corresponsales, garantizando la disponibilidad de informacién actualizada y el cumplimiento de
los estandares internacionales asociados a la Debida Diligencia del Cliente y la Gestién de Riesgos
de LC/FT/FPADM. Esta atencién oportuna permitié fortalecer la relacién operativa con instituciones
corresponsales y asegurar la continuidad de los servicios de corresponsalia bajo criterios de
transparencia y cumplimiento regulatorio.

Todas estas actividades se ejecutaron conforme a lo establecido en la Resolucion N° 010.25
“Normas Relativas a la Administracién y Supervisiéon de los Riesgos de LC/FT/FPADM aplicables a
las Instituciones del Sector Bancario”.

Finalmente, durante el semestre se presentaron a la Junta Directiva, tal como lo indica la normativa
prudencial, los Informes de Gestién de la Oficial de Cumplimiento.
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ISeguridad de la Informacién - Ciberseguridad

Como responsable de garantizar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de
todos los activos de informacion, plataformas y
canales financieros dispuestos por el Banco, se
estableci6 un enfoque

estratégico que

permitiera implementar medidas avanzadas

para mitigar riesgos cibernéticos, detectar

amenazas oportunamente y proteger la

infraestructura critica y la reputacion del BNC.

La mision del area esta enfocada en desarrollar e

implementar estrategias y politicas de
ciberseguridad para prevenir, detectar, controlar

y contener incidentes de seguridad en todas sus

formas, asi como mantener la confianza y

asegurar un ecosistema digital robusto y
resiliente. Se busca que la ocurrencia de brechas
tecnolégicas sea dificil de cometer, facil de
detectar y que las capacidades de respuesta
permitiendo ejecutar las

sean inmediatas,

acciones necesarias en la identificacion de
vectores de ataque y mitigar los mismos con
resultados de excelencia, evitando asi pérdidas o

afectaciones para el Banco y sus clientes.

Durante este periodo, se logro el fortalecimiento
en cada uno de los procesos y procedimientos
que conllevan a resultados satisfactorios,
preventivos y de alta calidad para BNC en

materia de seguridad digital.




Desarrollos durante el semestre:

@

Implementacién de una aplicacién para la mitigacion de ataques a la Banca Electrénica:
Proteccion avanzada y escudo defensivo ante ataques masivos de Denegacion de Servicio
(DDoS) contra los servicios criticos de Banca Electronica, garantizando la alta disponibilidad y la
continuidad del negocio para los clientes.

@

Implementacién del esquema Zero Trust en el nuevo Directorio Activo: Adopcién de un
modelo de Confianza Cero fundamentado en la politica de minimo privilegio, lo que robustece
el control de accesos e identidades y previene de forma contundente los vectores de ataque
basados en el escalamiento de privilegios dentro de la red corporativa.

Masificacion y optimizacion (tuning) de la herramienta Trend IA EDR/XDR: Despliegue
integral de capacidades de deteccion y respuesta extendida, permitiendo un monitoreo
continuo basado en Inteligencia Artificial sobre patrones de comportamiento inusuales en
estaciones de trabajo y servidores. Esto faculta a la unidad para actuar con rapidez y
automatizacion ante incidentes, consolidando un enfoque netamente preventivo y no reactivo.

Implementacién de herramientas de escaneo automatico de vulnerabilidades:
Automatizacion de los procesos de analisis técnico sobre los activos de informacion de la
organizacién, logrando la deteccién temprana de brechas, debilidades y ventanas de
exposicidon tecnoldgica para corregirlas proactivamente antes de que puedan ser explotadas
por un actor malicioso.

Actualizacion e integracion de la seguridad en el ciclo de vida de los servicios:
Incorporacion obligatoria de evaluaciones de riesgo, escaneos especializados y mejores
practicas de seguridad desde el disefo e inclusiéon de nuevos activos, asegurando que todo
producto o servicio nazca protegido antes de su paso definitivo al ambiente de produccién.

Fortalecimiento e integracion con todas las unidades de la organizacién: Sinergia continua
con las areas de tecnologia y negocios que ha permitido mejorar los tiempos de respuesta y las
acciones conjuntas sobre requerimientos de seguridad, alineando los objetivos de proteccion
con la operatividad del Banco.

Contribucién, gestiones e integracion en las auditorias ejecutadas: Atencién oportuna,
transparencia y entrega de evidencias en los procesos de revision ejecutados por entes
reguladores, auditoria interna y firmas externas, demostrando el cumplimiento normativo y la
madurez de los controles implementados.

Continua formacion y optimizacion del equipo de trabajo: Capacitacion especializada del

personal técnico en las nuevas herramientas desplegadas, elevando el nivel profesional

frente a las exigencias operativas y asegurando una gestion eficiente de los incidentes y

hallazgos tecnolégicos.
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RECLAMOS Y DENUNCIAS

ATENCION AL CLIENTE

I Marco Normativo y Canales de Atencién

Durante el primer semestre 2026, BNC garantizé el estricto
cumplimiento de los mecanismos de proteccién al usuario, manteniendo
la operatividad de los procedimientos para la recepcién, tramitacién y
resolucién de denuncias, quejas y reclamos. Este modelo de gestion
asegura el derecho de los clientes a una respuesta oportuna y efectiva,
alineada con la normativa legal vigente.

La difusién de los canales de atencién se mantiene activa de forma
transversal en la Red de Agencias, el portal web institucional y
plataformas digitales, garantizando la transparencia y accesibilidad a la
Unidad de Atencion al Cliente.

José Hernandez

VP. de Atencién
al Cliente.

En los dias posteriores a los eventos sismicos ocurridos, la Vicepresidencia atendid y dio respuesta

oportuna a los casos que llegaron a través de los distintos canales.

Indicadores de Gestion de Reclamos Monetarios

Se gestionaron un total de 41.566 reclamos con impacto financiero, canalizados a través de la Red de
Agencias, el Centro de Atencién Telefénica y el canal de soporte especializado (e-mail). Todos los casos
fueron procesados bajo rigurosos protocolos de auditoria interna; y, reportados oportunamente a la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) mediante el Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).




. Estatus y resolucién de casos.
El desempenio de la resolucion se desglosa segun su dictamen técnico en:

Procedentes (Dictamen Favorable): 34668 casos (83,40%),
(J ) reafirmando el compromiso de la institucion con la restitucion de fondos
y la satisfaccion del cliente

No Procedentes: 5004 casos (12,04%), que fueron notificados y
(\/, remitidos al Defensor del Cliente y Usuario Bancario, garantizando el
debido proceso establecido en el marco legal

@ En Transito / Pendientes: 1.894 casos (4,56%) con corte al 30 de junio de
2026.

- Garantia de servicio:

El 100% de los casos fueron gestionados dentro del lapso perentorio de 20 dias continuos,
cumpliendo con los estandares de eficiencia exigidos en la Resolucion N° 063.15 de SUDEBAN

- Andlisis de incidencias
- en Medios de Pago:

Se identificé que el 52,81% de los reclamos con mayor incidencia en el semestre derivaron de factores
externos relacionados con la interoperabilidad del sistema de pagos.

Especificamente, se registraron eventos de intermitencia tecnolégica en terminales de puntos de
venta (POS) pertenecientes a otros entes financieros, generando rechazos transaccionales por
agotamiento del tiempo de respuesta ("Timeout"). Esta situacion afectd la experiencia de uso de los
tarjetahabientes, siendo atendida con celeridad por el area resolutoria para mitigar el impacto
financiero en los clientes.

Gestion de requerimientos
| y quejas (Servicliente)

A través del canal de atencién no presencial (servicliente@bncenlinea.net), se administraron 7.056
requerimientos, que abarcan quejas y solicitudes de informacion. Estas interacciones fueron
canalizadas mediante un flujo de trabajo interdisciplinario con las dreas especialistas del Banco,
asegurando una resolucién integral de las pretensiones de los usuarios.

MEMORIA T SEMESTRE | RECLAMOS Y DENUNCIAS 50
2026



I Defensor del Cliente y el Usuario BNC

Para el periodo enero-junio 2026, la Defensoria del Cliente y Usuario

Bancario atendido el 100% de

Procedentes por el Banco y su gestion se realizo de conformidad a las

normas que regulan la materia.

Durante este periodo se recibieron 5262 reclamos por Bs. 328.286.749,89,
lo que, representa el 12,66% del total de reclamos tramitados por BNC. Ello
evidencia la calidad de |a respuesta emitida por esa primera instancia y
con la cual los clientes estuvieron conformes y, en consecuencia, no

solicitaron la intervencion adicional del Defensor.

los reclamos resueltos como No

Maria Elena Buitrago
Defensor del Cliente.

Gestion de la Defensoria del Cliente y Usuario BNC - Primer semestre 2026

Estado de los Reclamos Enero
Ratificados No Procedentes 704
Resueltos Procedentes 20
Reclamos en proceso al 30-06 -2026

Total Reclamos recibidos del Banco 724

Como recurso de Ultima instancia, el Defensor decidio
sobre 222 Reconsideraciones cuyos reclamantes no
estuvieron satisfechos con la respuesta recibida del
Banco; y 60 casos, gue de la revision adicional
efectuada consideré Procedente la reclamacion. En
del
procesadas, el Defensor determiné la procedencia en

resumen, total de las Reconsideraciones
141 casos generando reintegros a favor de los clientes
por Bs. 4.353.127,47, lo que representa el 3% del
monto reconsiderado. Todas las actuaciones vy
decisiones del Defensor han sido tomadas en forma
independiente, objetiva e imparcial y con total

autonomia de criterio.

Adicionalmente, para el periodo se atendieron 50
guejas gue no representan reclamos pecuniarios,
recibidas a través del Buzén del Defensor v de las
lineas telefonicas dispuestas para ello. Las mismas
fueron tramitadas y atendidas conjuntamente con las
distintas areas del Banco y todas tuvieron una
respuesta oportuna a través de las unidades

correspondientes.

Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Total
612 769 964 955 530 4.534
9 20 36 2 432 141
587 587
621 789 1000 979 1149 5.262

El origen de las reclamaciones recibidas por la
Defensoria mantiene la tendencia de periodos
la totalidad de
operaciones

anteriores, donde los casos

procesados se concentra en
realizadas a través de los canales electrénicos de
pago dispuestos por el Banco: Transferencias
Inmediatas, Pago Moévil, pago de servicios, uso de
Tarjeta de Débito y/o Crédito en Cajeros

Automaticos y Puntos de Venta.

La informacién detallada sobre los reclamos y
quejas de los clientes y usuarios respecto de |os
productos y servicios bancarios de BNC, asi como
sus resultados, estan contenidos en el Informe de
Cestion del Defensor del Cliente y Usuario
Bancario presentado a SUDEBAN conforme al
articulo 56, literal e. de la Resolucion 063.15.
Durante el primer semestre 2026 no hubo casos
cuya soluciéon superase los 20 dias continuos
establecidos en las normas, siendo el promedio

de respuesta 12 dias continuos.
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' Informe de Auditoria Interna sobre la gestion de la
Unidad de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente y Usuario bancario

De conformidad con lo requerido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(“Superintendencia”), en su Oficio SIB-1I-CCSB-09029 de fecha 25 de marzo de 2014, seguidamente
describimos la evaluacién efectuada por Auditoria Interna a los reclamos y quejas presentados por los
clientes y usuarios en la Vicepresidencia Atencién al Cliente, asi como, a los atendidos por el Defensor del
Cliente y Usuario Bancario del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal (“Banco” o “BNC"),

durante el primer semestre 2026.
Detalle de los reclamos y quejas recibidas y tramitadas por el Banco

Seguidamente expresamos la situacién global de los reclamos recibidos y gestionados por la
Vicepresidencia Atencién al Cliente y la Defensoria del Cliente y Usuario Bancario, a través de los distintos

canales establecidos y comunicados por BNC:

Cuadro N°1
41.825 34.809 4535 2.481
100,00% 83,23% 10,84% 5,93%

Durante el primer semestre 2026 la Vicepresidencia Atencién al Cliente recibié y gestiond un total de
41566 (100,00%) reclamos comunicados por los clientes, mediante el uso de los distintos canales
declarados y vigentes por BNC. En su andlisis, el 83,40% (34.668) obtuvo un resultado favorable para el
cliente con estatus “Procedente”; el 12,04% (5.004) “No Procedente” y 1.894 (4,56%) “En Proceso”.

En el mismo periodo, el Defensor del Cliente y Usuario Bancario BNC, gestiond un total de 5.262 casos,
formando parte integral del cuadro N° 1 del presente documento, y se detallan a continuacion:

Cuadro N°2
-
DESCRIPCION TOTAL CASOS
Casos no procedentes VP UAC /1, /2 5.238 4519
2,52% 86,27% 11,21%
9 15 (0]

Reconsideraciones /*

37,50% 62,50% 0,00%

TOTAL 5.262

/* Contiene casos "No procedentes” de la VP Atencién al Cliente correspondientes al Ter semestre 2026
(5.003) y al cierre de diciembre de 2025 (232, adicional a 3 reclamos con cambio de estatus).

/2 De los 5238 reclamos recibidos y atendidos por el Defensor del Cliente, un total de 258 casos
presentaron solicitudes de reconsideracién, determinande esta instancia 132 casos "Procedentes”, 111 "No
Procedentes” y 15 "En Proceso" al 30/06,/2026.

% Casos del afio 2025: ler semestre (1), 2do semestre (23).
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Al 30 de junio de 2026, resultaron 2.481 reclamos (100%) bajo situacién “En Proceso”; evidenciandose a la fecha
del presente Informe, su resolucién total, dentro el plazo legal normativo:

Cuadro N°3

EN PROCESO PROCEDENTE NO PROCEDENTE EN PROCESO

1894  76,3% 1342 70,9% 3211 16,9% 231 12,2%

DESCRIPCION

Vicepresidencia Unidad
Atencién al Cliente

Defensor del Cliente 23.7% 3 0,5% 584 99,5% - -

TOTAE 100,00% o 31%

/* Los 321 casos "No procedentes”, se remitieron al Defensor del Cliente y Usuario Bancario para su
revision y decisién definitiva. A la fecha se encuentran en el lapso legal, de acuerdo a la normativa legal

vigente.

®Canales de comunicacion para recibir reclamos y
quejas de Clientes y Usuarios bancarios

Para el primer semestre de 2026, la Vicepresidencia Atencién al Cliente y la Defensoria del Cliente y Usuario
Bancario, gestionaron un total de 7106 casos remitidos por los clientes y usuarios a través de los buzones
servicliente@bncenlinea.net y defensorbnc@bncenlinea.net, asociados a Gestidon del Servicio al Cliente
(reclamos / quejas) y Atencién de Requerimientos (requerimientos / solicitudes de informacién):

Cuadro N°4&

_ TIPO DE SOLICITUD
DESCRIPCION TOTAL CASOS

Buzén Servicliente 7.056 2315 4.743
32,78% 67,22%

Buzén Def bnc/2 26 24

uzén Defensorbnc = PR

TOTAL 7.106 232 707
32,92% 67,08%

/* Incluye consultas, registro de reclamos, consignacién de informacién relacionada a reclamos
existentes y aquellos casos que no ameritaron registro en el Sistema de Gestién Corporativo.

/? Se evidencié que los casos recibidos no representan reclamaciones pecuniarias para el cliente, los
cuales resultaron atendidos y comunicados al cliente y usuario en su totalidad.

En el mismo contexto, de los casos recibidos por el Buzén del Servicliente, Auditoria Interna evidencio
mediante el Sistema de Gestidén Corporativo BNC, el adecuado registro, gestion y atencion dentro del
plazo legal establecido, de 1.320 casos (Bs. 84.669.386,81) por reclamaciones pecuniarias; en su analisis
resulté: 630 (47,73%) “Procedentes” y 690 (52,27%) “No Procedentes”; cifras que forman parte integral de
lo descrito en el cuadro N° 1.
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Seguidamente, se describen los medios o canales establecidos por el Banco referidos a la solicitud
de informacién por los diversos servicios prestados, la recepcién de reclamos, quejas y/o
sugerencias de sus clientes:

@ Centro de Atencién Telefénica: 0500-BNC-5000 (0500-262-5000)

@ Pagina Web del Banco: http://www.bncenlinea.com

@ Red de Agencias

Correos electronicos, antes identificados:
(\/; » Unidad de Atencién al Cliente: servicliente@bncenlinea.net
«» Defensor del Cliente y Usuario Bancario: defensorbnc@bncenlinea.net

A los fines de dar observancia a lo establecido por la Superintendencia en el articulo N° 8 de la
Resoluciéon N° 063.15 “Normas Relativas a la Protecciéon de los Usuarios y Usuarias de los Servicios
Financieros”, en la red de agencias BNC a nivel nacional, se encuentra publicado en lugares visibles
el aviso contentivo con las competencias y nimeros de teléfono contactos de la Unidad de Atencién
al Cliente, del Defensor del Cliente y Usuario Bancario y de la Oficina de Atencién Ciudadana de
SUDEBAN.

®Evento relevante del periodo

Finalmente, durante el semestre reportado, se obtuvo que el 50,93% (21.168) del total de reclamos
recibidos en el primer semestre de 2026 (41.566), se corresponde con eventos puntuales de
intermitencia en el procesamiento de transacciones con tarjetas BNC (crédito y débito) en puntos de
venta de otras Instituciones Bancarias, asociadas al agotamiento del tiempo maximo de respuesta
(“Time-out”); se destaca que los casos fueron atendidos y resueltos a favor del cliente en un 98,73%,

segun detalle:

Cuadro N°5

Enero 3620 21.087.354,82 3578 42
Febrero 445 2.911.784,81 439 6

Marzo 16.518 181.624.225,84 16.298 220

Junio 10.055.495,33 584 1

585

TOTAL
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CONCLUSION

Con base en los resultados obtenidos durante la ejecucion de las pruebas de auditoria que
consideramos necesarias para evaluar los procesos realizados por la Vicepresidencia Atencién
al Cliente y el Defensor del Cliente y Usuario Bancario, en correspondencia con lo establecido
en la normativa vigente y los manuales internos, consideramos que el Banco Nacional de
Crédito, C.A.,, Banco Universal, mantiene un adecuado ambiente de control interno, que
permite atender y resolver de forma oportuna los reclamos o quejas que recibe de sus clientes
Yy usuarios.

En Caracas a los quince (15) dias del mes de julio del afio 2026.

Atentamente,
Katiuska Lucila Del Villar Araujo
Auditor Interno
Banco Nacional de Crédito, C.A. Banco Universal
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Oficios SUDEBAN

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS
o FECHA DEL FECHA DE
212026 Consideraciones al Informe de los Contadores Publicos
SIB-II-GGIR-GSRB-10242 30/12/2025 : Independientes sobre el Cumplimiento con las Normas UAIR.
Observaciones a los recaudos de Cumplimiento consignados para la
SIB-DSB-OPCLC-01289 026 2/3/2026
2o Asamblea General Ordinaria de Accionistas del dia 18/03/2026
SIB-II-CCGR-CA-01492 16/3/2026 18/3/2026 Observaciones a las designaciones de Directores Suplentes.
. Consideraciones a los recaudos consignados para la Asamblea de
SIB-1-GGIBPV-GIBPV4-01513 18/3/2026 18/3/2026 Accionistas.

Autorizacion del aumento de capital por la cantidad de Bs
SIB-1I-GGR-GA-02528 15/4/2026 16/4/2026 12895965000 e inscripcion del Acta ante el Registro Mercantil
correspondiente.

Autorizaciéon de los aumentos de capital social del Banco, por la
SIB-1I-GGR-CA-04043 21/5/2026 22/5/2026 cantidad de Bs. 464.254.740,00 y Bs. 1.341.180.360,00 e inscripcién del
Acta ante el Registro Mercantil correspondiente.

INSPECCIONES

FECHA DEL FECHA DE

Informe contentivo de la Validacion de la Valoracién Basada en Riesgo

SIB-II-CGGIBPV-GIBPV4-01536 20/3/2026 20/3/2026 Remisién del Informe de Inspeccién General realizado al 31/07/2025

Informe de resultados obtenidos en [a Visita de Inspeccién Especial,
practicada a las oficinas Maracaibo CC. Gran Bazar (codigo 0101),

SIB-DSB-OPCLC-04746 15/6/2026 16/6/2026 Maracaibo Il Bella Vista (cédigo 0031) y Maracaibo Las Delicias (cédigo
0030) del Banco, ubicadas en el estado Zulia.

Informe de la Visita de Inspeccién de Riesgo.de LC/FT/FPADM Integral

SIB-DSB-OPCLC-05019 23/6/2026 23/6/2026 2026, efectuada por el Area de Gestién de Riesgo de la OPCLC de
SUDEBAN

OTROS
o FECHA DEL FECHA DE

SIB-I-GGR-GA-00285 15/1/2026 151/2026 Autorizacién del setvicio financiero BNC DINERO EXPRESS
SIB-I-GCR-GA-00894 30/1/2026 30/1/2026 Autorizacién de apertura de la Agencia La Asuncién (0222)
BNC debe dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 2 del articulo
SIB-I-GGR-GA-00897 3012026 30/1/2026 97 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario.
SIB-1-GGR-GA-01196 T/2/2026 N/2/2026 Autorizacion de cierre de las Agencias Coro (0396) y Barinas (0347)
SIB-II-GGR-GA-01493 16/3/2026 16/3/2026 Autorizacién de apertura de la Taquilla Alcaldia Chacao (0328)
040 52/5/7 Certificacion de la autorizacién del funcicnamiento de la Oficina de
SIB-DEB-AI-00 iad 21/5/2026 2 Representacién de BNC en Colombia
Autorizacién de apertura de la Agencia Banca Corporativa, Empresas e
SIB-I-GGR-GA-04364 1/6/2026 1/6/2026 Asrtuciones (0212
SIB-DSB-CI-PA-03891 15/52026 2/6/2026 Declara con Lugar el Recurso de Reconsideracién interpuesto para el

cierre de la Agencia C.C. Parque Costa Azul (0280).
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CREDITO Y NEGOCIOS

I Pronunciamiento de los Informes de Riesgo Crediticio

Durante el primer semestre del afio y en general, el Banco sostuvo sus
politicas en materia de gestién de riesgo crediticio, incorporando algunas
calibraciones requeridas a propésito de cambios importantes ocurridos en
el entorno; entre ellos:

Los efectos sobre la Liquidez y en consecuencia sobre los fondos Frank Pérez
prestables, derivados de los nuevos mecanismos de Subasta y mas tarde VPE Gestién del Riesgo.
Intervencion Cambiaria de Divisas en Electrénico, por montos

significativamente superiores a los promedios registrados durante el afio

2025.

Un mayor peso relativo del requerimiento de Encaje Legal, debido a la “dilucién” del monto de descuento
Unico y fijo establecido desde principios de febrero 2025 por parte del BCV, mientras el tipo de cambio y la
Liquidez Monetaria continuaron desplazandose a ritmos superiores al 100%. A ello, se suma lo oneroso de
la tasa de Costo Financiero de Encaje (COFIDE), correlacionada a la variaciéon del tipo de cambio, mas un
porcentaje de penalidad de alrededor del 64%.

Durante el semestre, particularmente durante los meses de mayo y junio, la ejecucién del gasto publico se
mantuvo en niveles bajos en comparacién a periodos previos. Siendo éste el mecanismo elegido por el
BCV para motorizar la nueva oferta de divisas en el mercado, la ralentizacién del gasto generd aun mas
presion sobre los niveles de liquidez del Sistema Financiero.

A pesar de la mayor inyeccién de divisas en el mercado, el desplazamiento del tipo de cambioy la inflacién
continuaron mostrando incrementos significativos. Hasta ahora, los niveles de demanda en el mercado
cambiario continlan resultando considerablemente superiores a la oferta, impulsando los precios al alza.

De cara a la atencién de la demanda de créditos, el Banco continda enfocado en priorizar la calidad de la
relacién del Cliente con el Banco desde una perspectiva integral; sus niveles de reciprocidad vy fidelidad
para con la Institucién, su trayectoria y desempeno dentro del sector de actividad en el que se desenvuelve,
la evolucion del sector econdmico especifico en el que cada uno de ellos desarrolla su actividad, y el
otorgamiento de garantias acordes al nivel de riesgo, constituyen elementos fundamentales para la toma
de decisiones.

Como recordaremos, durante el primer semestre 2025 la variacién del tipo de cambio (compra) alcanzé un
107,9% con respecto a diciembre 2024. Mas tarde, durante el segundo semestre 2025, el desplazamiento
del tipo de cambio se dispard hasta un 178,6%. Para este primer semestre 2026, y a pesar de la inyeccion
extraordinaria de divisas, la variacion del tipo de cambio continlda registrando un alza importante, 110,2%.

En resumen, al porcentaje de Encaje Legal por el equivalente al 73% de las Captaciones del Publico, se
suman un moderado nivel de ejecucion de Gasto Publico, la fuerte absorcién de liquidez asociada a la
oferta extraordinaria de divisas a través del mecanismo de Intervencion Cambiaria y un elevado Costo
Financiero de Encaje, manteniendo a raya la capacidad de la banca para la intermediacién crediticia.
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Participacion porcentual en los Sectores Productivos del pais
a través de la Cartera de Crédito

Al cierre de junio 2026, la Cartera de Crédito Bruta Consolidada ascendioé a Bs. 247192 millones, para un
crecimiento nominal equivalente al 165,3% con respecto a diciembre 2025. Durante el mismo periodo, la
variaciéon del Tipo de Cambio registré un 110,2%. Del contraste de ambas variaciones, se evidencia un
crecimiento importante en términos reales.

Fieles a los lineamientos emanados por su Junta Directiva, el Banco destiné la mayor parte de los
recursos disponibles hacia el financiamiento de la actividad agricola y agroindustrial, produccion y
comercializacion de alimentos.

Como resultado de esta gestion, el Banco logré ubicarse en el cuarto lugar entre los Bancos Privados del
Pais, con una participacion de mercado de 96% (+0,14 p.p. en cifras consolidadas con respecto a
diciembre 2025). Participaciéon de mercado diciembre 2025 = 9,44%.

En cuanto a la composicion de la Cartera de Crédito Bruta al cierre de junio 2026, distribuida por
actividad econémica, tenemos:

CARTERA BRUTA CONSOLIDADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA - JUNIO 2026
(Expresado en Bs))

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

TOTAL CARTERA

Agropecuaria, pesquera y forestal 69.796.454.551 28.2% 21,5%
Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles 61.406.676.343 24.,8% 27,4%
Industria manufacturera - ' 53.275.271.200 21,6% 30,6%
Establ.ef:imientos financieros, seguros, bienes inmuebles 34,269 434 693 13.9% 10.6%
y servicios prestados a empresas

Servicios comunales, sociales y personales 21.752.555.877 8,8% 7.0%
Transporte, almacenamiento y'éomunicaciones ' 3.223.160.547 1,3% 2,5%
Construccién 3.236.896.343 1,3% 0,6%
Explotacion de Minas e Hidrocarburos 141.114.614 0,1% 0,0%
Eléctricidad, gasyagua 90.683.093 0,0% 0,0%
Total general 247.192.247.261 100,0% 100,0%

Carteras sujetas a regulaciones especiales

Atendiendo a las directrices emitidas por el Comité Rector de la Cartera Unica Productiva Nacional
(CRCPUN), durante el primer semestre del afio 2026 BNC financid a un total de 5 productores agricolas,
por un monto que al cierre del 30/06/2026, ascendi6 a Bs. 2.403.059.204 (Bs. 911910597 al cierre del
semestre anterior, +163,5%).

En cuanto al programa de financiamiento dirigido al emprendimiento femenino “Credimujer”, e
igualmente siguiendo las pautas dictadas por el CRCPUN, durante el semestre el total de casos
atendidos beneficié a un total de 64 emprendedoras.

En lo que respecta al Microfinanciamiento (que incluye al subsector de Emprendimiento), el Banco
registrod al cierre del primer semestre del afio 2026 una Cartera Total de Bs. 6.031.606.100 (Bs. 2747.910.042
en diciembre 2025, +119,5%), para un porcentaje de cumplimiento de 7,76% vs. el 3% requerido. Se cuentan
al cierre del periodo un total de 757 microempresarios, 20 de ellos calificados como emprendedores.
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I NEGOCIOS

Banca Corporativa Nacional
Visién y orientacién estratégica:

Durante el primer semestre 2026, se posicioné su rol como pilar
fundamental en el desarrollo econédmico del pais. En un entorno
financiero dinamico y exigente, la gestion buscé robustecer las relaciones
de confianza mediante un acompafiamiento cercano y consultivo. Este

enfoque permitié posicionar a la institucién no solo como un proveedor de Soraya Rios
servicios, sino como un aliado estratégico clave para la continuidad VPE Banca
operativa y la expansién de las principales corporaciones, empresas e Corporativa Nacional.

. . . . =
instituciones de la nacion. -

: Gestion comercial, atencién especializada
: y fortalecimiento de relaciones:

El éxito del periodo se fundamenté en la capacidad de respuesta oportuna y en el disefio de soluciones
financieras personalizadas y eficientes. La estrategia se centré en atender a los grandes conglomerados
y empresas nacionales a través de los siguientes gjes:

» Acompainamiento integral y consultivo: profundizacién en el conocimiento de las cadenas de valor de los
clientes, optimizando su flujo de caja y apoyando la toma de decisiones financieras,

e Atencidn institucional clave: fortalecimiento de vinculos con sectores estratégicos, agilizando la tramitacion de
operaciones complejas bajo altos estandares de satisfaccion y fidelizacion,

* Soluciones de tesoreria y capital de trabajo: implementacién de herramientas digitales de vanguardia y
esquemas operativos que optimizaron la liquidez diaria de las empresas; y,

» Eficiencia operativa: despliegue de sistemas avanzados de némina, pago a proveedores y servicios de
recaudacion eficientes y seguros, adaptando los programas de financiamiento a los ciclos productivos especificos de
cada sector.

: Innovacion, transformacion
: y eficiencia operativa:

Integracion y potenciaciéon de canales tecnolégicos avanzados. Estas soluciones digitales simplificaron la
interaccién transaccional de los clientes corporativos e institucionales, ofreciéndoles una experiencia de
usuario mas agil, segura, transparente y con mayor autonomia.
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: Gestion prudencial, Gobernanza
: y compromiso de cumplimiento:

En linea con los mas altos estandares normativos, la Vicepresidencia mantuvo un enfoque proactivo y riguroso en
la identificacion y mitigacion de riesgos. La aplicacion estricta de lineamientos de prudencia y gobernanza
corporativa en cada proceso de evaluacion y colocacion de crédito permitio una diversificacion eficiente del riesgo,
preservando la calidad, integridad y estabilidad del portafolio del Banco, protegiendo asi los intereses de la
institucion y de sus clientes.

. Perspectivas y vision de futuro

De cara al proximo ejercicio econdmico, BNC reafirma su vocacién de liderazgo y establece los siguientes
objetivos centrales para mantenerse comeo la institucion financiera de referencia del sector corporativo:

» Expansion de cuota de mercado: reforzar la fidelizacion de la base de clientes actuales e incrementar de manera
estratégica la penetracion en sectores econémicos claves.

» Excelencia en el servicio: continuar optimizando los tiempos de respuesta, adaptando de manera oportuna y
eficiente la oferta de productos a los requerimientos del mercado

# Cercania e innovacién: capitalizar nuevas oportunidades de colaboracién combinando la innovacién continua
en productos digitales con la excelencia y calidez en el trato humano.

Los resultados altamente satisfactorios de este semestre reflejan la capacidad de adaptacion del BNC y el
firme compromiso de todo el equipo de la Vicepresidencia con la excelencia, la integridad y el crecimiento

sostenible, sentando las bases para mantener el liderazgo y la preferencia en el mercado financiero nacional.




®Banca Corporativa Multinacional & Energia

: Visioén estratégica

La creacién de la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios de Energia y
Multinacional respondié a la necesidad de anticiparse a la apertura del sector
petrolero y minero, y atender de forma especializada, a las empresas de gas,
petréleo, petroguimica, mineria, electricidad y corporaciones multinacionales
con estandares operativos distintos a los del mercado local.

El objetivo central es comprender y gestionar las necesidades especificas de

Ana Bricefo

estas organizaciones: regulaciones internas, exigencias de casa matriz y modelos .
9 €9 +eXI0 y VPE. Banca Corporativa

de cumplimiento, para ofrecer una asesoria técnica, diferenciada y altamente Multinacional / Energia.
asertiva.

: Desempefio del | semestre:

La unidad consolidé un avance sostenido en sus indicadores clave:

» Cartera de Crédito: Energia paso de 0,57% (abril 2026) a 191% al cierre del semestre. Multinacional avanzé de 0,14%
a 0,40% en el mismo periodo

» Gestion de Mora: Se mantienen acciones diarias de cobranza, preservando la morosidad del Banco por debajo
del 1% y una altura de mora menor a 10 dias

» Captacion: Se fortalecen las estrategias para captar y retener depésitos del publico.

® Apertura y reactivacion de cuentas: Se atendié un volumen significativo de solicitudes de cuentas nuevas, en
formacion y reactivaciones

» Reactivacion de productos internacionales: Se reactivo el producto Carta de Crédito, logrando transmitir la
primera operacion al cierre del semestre.

. Perspectivas para el Il semestre:

Las prioridades ejecutivas se orientan a:

® Optimizar tiempos de respuesta en productos y servicios estratégicos.
® Fortalecer la corresponsalia y ampliar su alcance operativo.

e Incrementar la cuota de mercado mediante estrategias focalizadas en sectores de alto potencial.

Los resultados del semestre confirman la pertinencia de crear la Vicepresidencia y evidencian la capacidad de
un equipo humano que responde oportunamente a los cambios del entorno. El reto del segundo semestre sera
acelerar la ejecucion, profundizar la especializacién y consolidar a BNC como un actor clave vinculado al sector de
energia y empresas multinacionales.
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®Banca Comercial

Durante el primer semestre 2026, la gestion comercial experimentd una
transformacion fundamental, marcada por el inicio de la ejecucion de un plan
estratégico que ha venido sentando las bases para consolidar a BNC como la
principal institucion financiera privada del mercado. A continuacion, se
detallan los hitos mas destacados de la gestion comercial en este periodo:

* Segmentacién estratégica de clientes:

Luego de una revision se actualizaron los modelos de segmentacion vy Jonathan Barrero
carterizacion de los clientes juridicos, todo esto con la gestion transversal de VPE Banca Comercial.
distintas unidades de negocio y de soporte, hecho que permite conocer con

precision las necesidades de los clientes, facilitando el disefio de ofertas de

valor altamente personalizadas y mejorando significativamente la asertividad

en la colocacion de productos y servicios financieros, tanto en la banca

comercial como en el sector corporativo.

* Captacion y crecimiento en la Cartera de Clientes:

Como resultado directo de la nueva estrategia de segmentacion y del dinamismo del equipo comercial, el Banco
registré un incremento sostenido en la captacion de nuevos clientes. Este crecimiento refleja la confianza del
mercado en la institucion y fortalece las bases de depositos y oportunidades de masificacion del crédito.

» Reingenieria del modelo de Sistematica Comercial:

Se dan los primeros pasos en la adopcion de una nueva plataforma de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM).
Esta herramienta tecnoldgica dotara a la fuerza de ventas, de las capacidades avanzadas necesarias para la
trazabilidad de las interacciones, gestion del embudo de ventas y automatizacion de procesos, potenciando de
manera tangible su desempeno y mejorando la experiencia de los clientes.

» Optimizacion de la cobertura nacional:

Se ha maximizado el aprovechamiento de la red de oficinas a nivel nacional. Al estandarizar |a calidad de servicio y las
directrices comerciales en todas las regiones, se garantiza una cobertura efectiva, asegurando que la propuesta de valor
llegue de manera oportuna a todos los sectores productivos y clientes en todo el territorio nacional.
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INFORMES COMPLEMENTARIOS

I FIDEICOMISO

Al cierre del primer semestre 2026, los Activos de Fideicomiso se
ubicaron en Bs. 3.487.851.120, un incremento del 71,43% con respecto al
cierre del segundo semestre 2025. Esta partida estd compuesta segun
el tipo de fideicomiso en: 89,60% personas juridicas privadas, 8.83%
administracién publica, estadales, municipales y del Distrito Capital, y
157% personas naturales. Con respecto al tipo de fideicomiso, estan Heidy Gonzalez
representados en fideicomisos de garantia 12,07%, de administracion VP Fideicomiso.

de prestaciones sociales 74,27%, de administracion 6,56%, de inversion

6,58% y en otros fideicomisos 0,52%. Importante mencionar, el

Fideicomiso de administracién de prestaciones sociales de los

trabajadores de la Fundacién Sistema Nacional de Orquestas, el cual

permitird atender a mas de 12.000 trabajadores que hacen vida en el

Sistema a nivel nacional, impulsando la transparencia y seguridad en

el manejo de sus derechos laborales.

Activos de los Fideicomisos

INVERSION 715.051 228.669.880 229.384.93] 6,58%

PRESTACIONES SOCIALES 0 2289678023 300.886.943 0 2590564966  74.27%

ADMINISTRACION 54025011 167540737  7.067.387 0 228.633.135 6,56%

GARANTIA 0 420963219 0 0 420963219  12,07%

OTROS 0 18.304.869 0 0 18.304.869 0,52%
TOTAL 54740062 3125156727 307.954.330 0 3.487.851.120

1,57% 89,60% 8,83% 0,00% 100,00% 100%

Al cierre del mes de junio de 2026

Se automatizo la funcionalidad de Autogestion de Fideicomiso a través de canales electrénicos APP y BNC
en linea, que permite a los clientes gestionar anticipos y/o préstamos de sus Prestaciones Sociales con
cargo a su Fondo Fiduciario individual, y contar con la disponibilidad de los fondos en forma inmediata en
Sus cuentas.
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. Patrimonio

Al cierre del primer semestre de 2026, el patrimonio de los fideicomisos se ubicé en Bs. 2.674.691.576 lo
que representa un incremento del 84,85% con respecto al segundo semestre 2025 y adicionalmente,
representa el 0,018422% del patrimonio del Banco, relacién patrimonial permitida dentro de lo previsto
en la Resolucién N° 08312, de SUDEBAN, que establece los limites maximos para fondos fiduciarios. A
continuacion, el detalle discriminado por tipo de fideicomiso:

Distribucién del Patrimonio Asignado de los Fideicomisos por tipo

Admén Pub, Entes Desc y
PERSONAS PERSONAS 2
ADM. CENTRAL Est, Munic Otros Org. Totales
S A
NATLRALES SURIEACA del Dto Capital | con Reg.Esp. -

Inversion 644.437 189.064.616 0 0 0 189.709.053 7,09%
Imdemnizacion Laborales 0 1857444778 198.110.507 (0] 0 2055555285 76,85%
Administracion 53.998.000 6.083.945 1.215 0 0 60.083.160 2,25%
Garantia 0 362.474138 0 0 0 362.474138 13,55%
Otros 0 6.869.940 0 0 0 6.869.940 0,26%
TOTAL 54.642.437 2.421937.417 198111.722 0 2674.691576
Al cierre del mes de junio 2026

. Ingresos

Durante el primer semestre 2026, los ingresos derivados de la administracién de los fondos fiduciarios
conforme a los términos establecidos en los contratos de fideicomiso, suscritos acorde a los modelos de
documentos autorizados por SUDEBAN, alcanzaron la cantidad de Bs. 45.053.544, un incremento del
113,69% con respecto al cierre del segundo semestre 2025.

Con respecto al tipo de fideicomiso, los ingresos estuvieron discriminados en 88,89% fideicomisos de
administraciéon de prestaciones sociales, 045% por fideicomisos de administracién, 10,08% en
fideicomisos de inversion y otros fideicomisos 0,57%

Ingresos de los Fideicomisos

Tpe de Festeemie
Administracion

Inversion 454310853  4.543109 10,08%
Administracién 20423605 4747345  0,45%
Administraciéon Indemnizacién 40.049113,81 44.796.458 88,89%
Otros fideicomisos 257.085]18 45.053.544 0,57%

31/12/2025 al 30/06/2026
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. Composicién de la Cartera de Inversiones

Al cierre del primer semestre 2026, el total de la cartera de inversiones de Fideicomiso se ubicd en Bs.
1.381.568.801, que representa un incremento del 58,23% con respecto al cierre del segundo semestre
2025, distribuidos de la siguiente manera:

Composicion de la cartera de Inversiones

MONTO AL 2
TIPO DE TITULO SOIOGI00E

PAPELES COMERCIALES PI/ME 1.213.744.459 87,85%
CERTIFICADOS NOMINATIVOS ~ 167.824.333 12,15%
VEBONO % 0,00%
Acciones 5 0,00%

1.381.568.801 | _100%

1.381.568.801
31/12/2025 873.141.726

508.427.075

La Tasa de Rendimiento de Fideicomiso

Evolucion de |la Tasa de Rendimiento del Fideicomiso ler Semestre 2026

e e [== =]

Fid. Prestaciones Sociales 22571% 165,98% 150,93% 46,74% 147,63% 147,45%
Fid. Inversién  202,39% 158,53% 145,06% 46,85% 147:72% 13129%
Fid. Administracion 6,95% 6,61% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

Fid. Otros 148,79% 107,91% 53,94% 6,00% 6,00% 6,00%
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I SOLUCIONES DE CLIENTES Y SERVICIOS DIGITALES
BNCNET PYME

En el mes de mayo se realizé el lanzamiento del portal BNC PYME, orientado a
optimizar la gestion financiera y operativa mediante servicios personalizados
para pequenas y medianas empresas bajo esquemas de movilizacion de firma
unica o firmas indistintas. A través de este nuevo portal, los usuarios pueden
realizar operaciones estdndar como: consultas, transferencias, pago mavil, pago

de servicios, pago de impuestos, entre otros.

Mariela Cabrera
Servicios de Recaudacion: VPE Sol. de Clientes

Durante el semestre el Banco integro un total de 14 nuevas entidades, entre las y Serv. Digitales.
cuales destacan una gobernacion, seis alcaldias, cinco servicios auténomos y dos

institutos, con la intencion de apoyar a estas instituciones en su proceso de

cobranza, y facilitar a los clientes y usuarios los procesos de pago.

Portal Crece con BNC:

En este semestre, Crece con BNC consolidé su impacto al registrar un crecimiento del 126%, alcanzando un
total de 215.662 visitas en la plataforma de formacién, logrando integrar a 10.606 usuarios (nicos, lo que
representa un aumento del 153% en la cantidad de beneficiarios. La plataforma ofrecit un total de 95 activos
digitales orientados a fortalecer negocios emergentes, reafirmando su rol como ecosistema de valor para
emprendedores.

En materia de capacitacion, el programa formo a 1.585 participantes en 12 formaciones, siendo siete de
manera presencial y cinco virtual. Dentro del contenido impartido destacaron temas como estrategia
comercial, inteligencia artificial, Meta Ads, marketing e innovacién, ampliando las capacidades de los nuevos
actores productivos del pais.

Asimismo, se llevaron a cabo seis ferias regionales entre Aragua, Carabobo, Maracaibo y la regién Capital,
beneficiando directamente a 132 emprendedores y generando espacios efectivos para la comercializacion de
sus productos y servicios.

Servicios al Cliente:

Durante el semestre, el Centro de Atencién Telefénica recibié un total de 763,060 llamadas. Por otro lado, a
través del canal Soluciones Optimas en Lineas (SOL), se registraron 86.205 conversaciones con interaccion
y se derivaron a operadores para su contacto 3.867 clientes. Se evidencido un aumento en la cantidad de
conversaciones con un total de 16.222, lo que representa un incremento del 2318% en este canal. Se
registraron 759 llamadas derivadas a operadores mas que el semestre pasado, lo que representa un
incremento del 24,42%.

Se optimizo la experiencia del usuario al implementar mejoras al sisterna automatizado (IVR) con nuevos
flujos de servicio, fortaleciendo |la rapidez y eficiencia en la gestion de llamadas. Ademas, se incorporaron
nuevas funcionalidades de autogestion, incluyendo recuperacion y restablecimiento de claves y consulta de
saldos, lo cual se traduce en una reduccion significativa de tiempos de atencion.
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Tarjetas de Crédito y Débito:

Durante el periodo, fueron emitidas 67.692 tarjetas de crédito y se realizaron 26.227 ajustes de limite,
impulsando un crecimiento en un 204% de facturacion y 241% en cartera respecto al mismo periodo del
afo anterior.

Alianzas estratégicas:
fueron consolidadas 97 alianzas comerciales con marcas de alto reconocimiento, posicionando a BNC

como el banco con la oferta de beneficios mas competitiva y promoviendo el uso de tarjetas de crédito y
débito.

Tarjetas de marca compartida:

BNC fortalecio su liderazgo en productos de marca compartida con 14 clubes activos, lo que se tradujo en
3.002 tarjetas emitidas y 3.814 ajustes de limite. En abril 2026 el Banco consolidé su posicionamiento con
el lanzamiento de una tarjeta de crédito mediante una alianza con la marca de electrénica mas grande
del pais, alcanzando 30.210 tarjetas emitidas al cierre del semestre.

Tarjeta BNC MasterCard Debit: se emitieron 414.722
nuevas tarjetas, logrando una facturacion de $1.133
MM, equivalente a un crecimiento de 140% frente al
primer semestre de 2025.

Tarjeta BNC MasterCard Debit Internacional:
consolidando un portafolio de 90412 tarjetas, se
emitieron 11.223 nuevas durante el semestre, lo que
derivd en una facturaciéon de $61,8 MM, con un
incremento de 264% respecto al afio anterior.

Dinero Express: El 22 de enero el Banco lanzé al
mercado el servicio Dinero Express, solucién para la
recepcion inmediata de remesas desde Estados
Unidos directamente en cuentas BNC en moneda
local. En su primer semestre alcanzé 44.797 clientes
registrados y una facturacion de $872.448,
consoliddndose como un producto de alto impacto
transaccional.
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El servicio de Pago Mévil, mostré una variacion positiva en la cantidad de transacciones, referenciando
un total de 208.612.456, lo que se traduce en un crecimiento del 76% en comyparacién con el primer
semestre 2025 y confirmando que el canal se ha consolidado como via principal para la movilizacion de
fondos, recaudando un monto total equivalente a $3.500.930.416,61 en los primeros meses de 2026.

A través del API de Soluciones en Linea se elevo |a integracion de 5690 clientes, lo que representa un
crecimiento del 133%, y facturando a través del POS Virtual un total equivalente a $5.312.24832,
representando un incremento del 1072% comparado con el primer semestre 2025; permitiéndole a los
Clientes Juridicos mejorar su experiencia en sus operaciones financieras, al permitirles procesar pagos
electrénicos, estar informados con cada transacciéon realizada, consultar sus operaciones financieras,
realizar pagos y recibir fondos.

Mercadeo y Comunicaciones:

La gestion de enero a junio 2026, reforzé el posicionamiento del Banco como referente en innovacion,
seguridad y agilidad, mediante lanzamientos de campafas publicitarias estratégicas, alianzas
tecnolégicas, reconocimientos internacionales y un despliegue de mercadeo integral.

» Dinero Express: se realizd el lanzamiento de este servicio a través de una camparia en medios
de comunicacién, masivos y digitales, para conectar con audiencias clave

* Tarjeta BNC-SOYTECHNO: un instrumento financiero que fusiona la solidez bancaria con la
innovacion, ofreciendo a los clientes beneficios exclusivos para la adquisicion de equipos
tecnolégicos de vanguardia

¢ Tarjeta VISA Mundial FIFA: reafirmando la exclusividad de los productos BNC, se consolidé
una alianza Unica en el pais con la marca VISA a través del lanzamiento la tarjeta de crédito
Visa Mundial FIFA 2026, destacando el liderazgo del Banco en el desarrollo de soluciones
financieras diferenciadas y de alto valor

* Premio Fintech: gracias al liderazgo en el desarrollo e innovacion de soluciones techoldgicas
financieras, BNC obtuvo un nuevo reconocimiento internacional de categoria.

* Activacién de marca: BNC consolidé su presencia a través de una estrategia de patrocinios
orientada a fortalecer su posicionamiento, incrementar la notoriedad de la institucion y
generar conexiones significativas con diversos publicos, mediante experiencias de alto
impacto.

En este contexto, destaco su participacion como aliado principal de Kurios, asi como su presencia en
iniciativas recreativas como el UCAB Fest, las Copas BNC de torneos organizados por la Fundacién
Autismo Dejando Huellas, la carrera Farmatodo, la conmemoracion del 50° aniversario del Sistema de
Orquestas en Barquisimeto y el evento de EY Innovation Summit. Estas acciones contribuyeron a
reafirmar el compromiso de BNC con el desarrollo cultural del pais.
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Resultados digitales:
Las plataformas sociales del Banco mantuvieron un crecimiento sostenido y una comunidad activa,

reflejando el fortalecimiento de la presencia digital y la efectividad de las estrategias de contenido en la

categoria:

‘@' +115.669 Nuevos seguidores (29,24%)
0 +1,636 Nuevos seguidores (2,95%)
@ +15.014 Nuevos seguidores (17,08%)

o +2.418 Nuevos suscriptores (10,08%)

® +721 Nuevos seguidores (0,98%)

Total, de nuevos seguidores: (kd A R pXic{v7 |

BNC alcanzé un promedio semestral de 0,15% de engagement en Instagram, superando el 0,10% del
promedio general de la categoria banca. Con este resultado, BNC se mantiene en la posicion nimero 2

del ranking de liderazgo en esta red social.
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I CALIDAD DE SERVICIO

La Voz del Cliente (VoC): Decisiones Basadas en Datos. Durante el
primer semestre 2026, el Banco fortalecié de manera significativa su
capacidad diagnostica mediante el procesamiento de 247.048
encuestas de satisfaccion aplicadas en sus seis canales principales,
incluyendo la pagina web. Esta data permitié la elaboracién de seis
informes de medicién de calidad sustentados en tres KPI clave y seis
informes de la Voz del Cliente (VoC), consolidando asi un modelo de
monitoreo proactivo orientado a la mejora continua del servicio.
Complementariamente, se evalud la experiencia en los canales fisicos Zulay Daza
bajo estandares sectoriales mediante visitas de Cliente Incognito VP. Calidad de Servicio.
(Mystery Shopper), asegurando la consistencia y |la excelencia en cada

punto de contacto.

Inteligencia de Datos, Gobernanza Operativa y Alineacion Estratégica.

Con el propésito de agilizar la toma de decisiones estratégicas, se expandié el ecosistema de informacion de la
organizacién mediante |a implementacion de seis tableros de control de alta direccion (estructurados
en tres dashboards especializados para cada uno de los canales principales). En materia de gobernanza,
la disponibilidad de esta data impulsé la ejecucion de tres comités de liderazgo, lo que conllevé a definir
planes de accién en conjunto con los lideres de cada canal. En la | Jornada Estratégica de alta direccion
del Banco, se presenté formalmente el Plan de Calidad, demostrando de manera tangible su impacto
directo y su alineacién con el cumplimiento de los objetivos estratégicos para el periodo.

98 Cultura de Excelencia e Impacto en el Negocio.

Alineados en la visién del usuario, se llevé a cabo la documentacion de la normativa de calidad y los
protocolos de atencién, iniciativas que actualmente se encuentran en proceso de formalizacion y
divulgacion. Asimismo, se ejecutaron, como componentes clave del Plan de Calidad, la formacién de
cultura de calidad y la difusion de capsulas informativas, especificamente dentro del eje de Cultura de
Calidad - Gestion del Conocimiento, con el objetivo de asegurar la adopcién de estos estandares en la
primera linea de atencién promoviendo la excelencia en la gestion diaria.

El esfuerzo conjunto se tradujo en una evolucién positiva, destacando el incremento de tres puntos
porcentuales en el CSAT general del Banco. Asimismo, se robustecio el ecosisterna de medicién
mediante la adopcién de dos indicadores: CES (Custorner Effort Score) y NPS (Net Promoter Score),
cuyos resultados reflejan una alta eficiencia en la resolucién de necesidades y un fortalecimiento
sostenido en la lealtad de los usuarios, concluyendo un periodo de avance en la transformacién de la
experiencia del cliente

MEMORIA 15® SEMESTRE
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l RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Durante el primer semestre de 2026, BNC consolidé su compromiso con
la excelencia organizacional a través del fortalecimiento de la cultura
corporativa, la optimizacién de los entornos laborales y la evolucién
estratégica de su capital humano.

Cultura, bienestar institucional y equidad de género:

En cuanto a innovacion en la experiencia del colaborador, se inauguro el
Espacio Vértice en la sede principal de El Rosal. Este ecosistema
vanguardista fue concebido para propiciar pausas activas, estimular la
creatividad y fomentar la reconexién interdepartamental, integrando un
drea lounge de alto nivel disefiada para talleres con stakeholders,
reuniones estratégicas y dinamicas de comunicacion efectiva.

Adriana Velazquez

VP. Recursos Humanos
y Cultura Organizacional.

En materia de equidad, inclusion y desarrollo del liderazgo femenino, el BNC desplegé a escala nacional
la conferencia "Desafiando Limites: Sororidad y Liderazgo para las mujeres de hoy", con encuentros
presenciales en las sedes corporativas de El Rosal, Boleita y Maracaibo. Esta iniciativa proveyé a las
participantes de herramientas practicas en comunicacién empatica, negociacién y consolidacién de
redes de apoyo (networking), potenciando su desarrollo profesional y bienestar integral.

Formacion estratégica y gestion del aprendizaje: La gestion del conocimiento se afianzé como un
pilar estratégico del BNC. Las iniciativas formativas se orientaron a garantizar la actualizacién
permanente del talento, alineando las competencias individuales con las metas operativas, éticas y
comerciales del Banco bajo esquemas multimodales.

Durante el periodo, se ejecutaron cuatro ejes formativos clave:

e Programas continuos de actualizacién profesional: Capacitacion técnica en herramientas de
ofimatica avanzada, gestion de riesgos, continuidad del negocio, inteligencia artificial aplicada,
calidad de servicio, programas de créditos documentarios y seminarios virtuales especializados
en el negocio bancario.

e Desarrollo académico de alto nivel: Participacion del personal en diplomados especializados
en materia tributaria, finanzas e hidrocarburos. Asimismo, se dio continuidad al programa de
atraccion e incorporacion de talento clave con estudios superiores en el IESA y otras instituciones
académicas referentes en calidad de servicio.

¢ Cumplimiento regulatorio, control y prevencién de riesgos: Formacion preventiva orientada
a mitigar riesgos legales y robustecer la cultura de cumplimiento institucional. Destaca el
fortalecimiento del programa de Onboarding, el cual incluye moédulos obligatorios en
LC/FT/FPADM (Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva), Banca Corresponsal, AML
(Anti-Money Laundering) y las normativas de Higiene Postural y Seguridad y Salud Laboral (SSL).

e Desarrollo de competencias directivas y habilidades blandas: Despliegue de programas
enfocado en el fortalecimiento de competencias intrapersonales y de liderazgo segun el rol
institucional. El plan abordé areas clave como trabajo en equipo, oratoria, atencién al cliente,
toma de decisiones agiles, resolucién de conflictos, escucha activa e inteligencia emocional,
siempre alineados con los valores corporativos BNC.
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. Impacto del plan
: de capacitacion

Indicador de Gestion Indicador de Gestion

Actividades Formativas Impartidas +130 cursos
Horas-hombre de Capacitacion (HHC) +32.000 horas acumuladas
Colaboradores Impactados +14.000 participaciones

Compromiso social e
: inclusién laboral

* Programa Nacional de Aprendices:

En cumplimiento del marco legal vigente y como muestra del compromiso social con la
juventud venezolana, el Banco mantuvo la continuidad del Programa Nacional de
Aprendizaje (PNA) en alianza estratégica con el INCES.

Al cierre del semestre, BNC cuenta con 187 jovenes aprendices integrados en areas operativas
y administrativas en las regiones de Caracas, Miranda y Guatire, facilitando su formacion
tedrico-practica y la insercién a su primer empleo dentro del sector financiero nacional.

* Compensacion competitiva, beneficios e integralidad:

BNC ratificéd su posicionamiento como un empleador de referencia en el sector bancario,
aplicando politicas de compensacién alineadas con las dindmicas del mercado nacional para
preservar el poder adquisitivo de su fuerza laboral. A través de estudios continuos de equidad
interna y competitividad externa, se garantizé una estructura salarial equilibrada vinculada al
desempeno individual y al logro de los objetivos del plan estratégico.

Paralelamente, se optimizé el portafolio de beneficios corporativos:

Proteccion Médica: se renovo la péliza de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM), con una
cobertura médica integral de respuesta inmediata para los colaboradores vy sus cargas
familiares.

Atencion Médica Primaria: Se aseguraron servicios permanentes de salud preventiva en las
sedes de El Rosal, Boleita y Maracaibo, registrando mas de 3.000 atenciones meédicas
inmediatas durante el semestre.

Jornadas Preventivas de Salud: se llevé a cabo la Jornada Nacional de Vacunacion contra la
g% Fiebre Amarilla, seguida por un operativo especial de toma de muestras de laboratorio en
alianza estratégica con proveedores de salud.
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: Seguridad y Salud en el Trabajo (SSL)

Se mantuvo un monitoreo riguroso y transparente de las condiciones de trabajo, priorizando la cultura de
prevencion y la reduccion de riesgos ocupacionales:

& Cronograma Téchico de Formacion: En estricta adhesion a las Normas Téchicas Obligatorias
de SSL, se ejecutaron capacitaciones mensuales obligatorias a nivel nacional.

Ergonomia y Ergometria: Con el propésito de mitigar riesgos disergonémicos (lesiones

@ musculoesqueléticas), combatir el sedentarismo y favorecer el rendimiento cognitivo, se
implementaron planes ergonémicos corporativos y evaluaciones en las principales
sedes del pals.

Bienestar Psicolégico y Salud Integral: Entendiendo el descanso active como un factor
@ determinante para la productividad, el Banco promovié torneos deportivos e iniciativas
recreativas, impulsando el sano esparcimiento y la salud mental del equipo de trabajo.
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I INGENIERIA TECNOLOGICA

Transformacién Organizacional y Estrategia Tecnolégica

Durante el primer semestre 2026, se ejecutd una reingenieria estructural
en el Area de Tecnologia con el objetivo de alinear la capacidad operativa
de la institucién con las tendencias globales del sector financiero. Esta
evolucién organizacional se fundamentd en tres pilares estratégicos:

(i) Habilitacion del Negocio y Continuidad: garantizar la alta
disponibilidad de la plataforma, mitigar el riesgo operacional y acelerar el
time-to-market en el desarrollo de productos y servicios. José A. Diaz

VPE. Ingenieria
(ii) Calidad de Servicioy Ciberseguridad: fortalecer los mecanismos de Tecndlogica.

control, resiliencia e integridad de la infraestructura de BNC.

(iii) Cumplimiento Regulatorio: Asegurar la adopcién oportuna de los
lineamientos dictados por los entes supervisores.

: Medios de Pago y Adecuacién Regulatoria

e Migracién del Parque de Tarjetas: Continud el despliegue estratégico de sustitucion de la
marca Maestro por la solucién MasterCard Debit, incorporando tecnologia de pago sin
contacto (Contactless) para mejorar la experiencia del usuario y los estandares de seguridad en
puntos de venta

® Cumplimiento de Protocolos de Mensajeria: Se completo la reingenieria y parametrizacion
de la mensajeria financiera bajo el estandar ISO 8583, en estricto cumplimiento con los
requerimientos de SUDEBAN. Esta adecuacion permite la trazabilidad, identificacion de
origen y destino de los fondos transados a través del ecosistema de Pago Movil Interbancario,
robusteciendo los controles de prevencién de legitimacién de capitales.

: Innovacién, Productos y Transaccionalidad

® Ecosisterna de Recaudacién y Remesas: Se expandié la capacidad transaccional de la Banca
Corporativa mediante la integracion de nuevos aliados comerciales para la recaudaciéon
masiva. Asimismo, se habilité el servicio Dinero Express, optimizando la captacion y liquidacion
de remesas familiares provenientes de los Estados Unidos

® Mercado Cambiario: Se desarrollaron e implermentaron los médulos tecnolégicos requeridos
para soportar las operaciones de los procesos de subastas de divisas dictados por el Banco
Central de Venezuela (BCV)

® Evolucién de Canales Digitales: Se ejecuté la migracion del core de la aplicacion maévil hacia
una arquitectura tecnolégica de Udltima generacidon, maximizando el rendimiento del
hardware de los teléfonos inteligentes y permitiendo el despliegue expedito de nuevas
funcionalidades.
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Infraestructura y Capacidad de Coémputo

@ Actualizacién del Core de Procesamiento: Se adquirié un servidor de procesamiento central
iSeries P11 S1124. La instalacién y puesta en produccién estan programadas para el préximo
semestre; este equipamiento duplicard la capacidad de procesamiento de datos de la
institucién, garantizando la escalabilidad operativa ante las proyecciones del nuevo escenario
econémico

@ Modernizacién Interna: En el marco de la transformacion digital de la estacion de trabajo, se
completd la migracion del sistema de correo electréonico corporativo como fase previa a la
implementacién de una plataforma colaborativa integral. Adicionalmente, se renovaron 450
estaciones de trabajo, mitigando los riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica.

Relaciones Institucionales y Cooperacién Regional.

Se fortalecié el posicionamiento del Banco en el ambito macrofinanciero mediante la participacién activa
junto a la Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN) en dos iniciativas de vanguardia sectorial: la
mesa técnica de Ciberseguridad y el comité de adopcién de Metodologias Agiles de Desarrollo.

Cumplimiento Regulatorio y Gobernanza.

La atencién oportuna, exhaustiva y eficaz a los requerimientos de la SUDEBAN y el BCV se mantuvo como
una prioridad de la gestién.

® (i) Foco Regulatorio: Se atendieron con especial énfasis las auditorias y solicitudes de informacion
vinculadas a los planes de continuidad de negocio (BCP), la alta disponibilidad y transaccionalidad de los
Puntos de Venta (POS), y los sistemas de control para cuentas y operaciones en moneda extranjera.

e (ii) Gobierno Corporativo: Las sesiones de los comités de control se desarrollaron bajo una modalidad
hibrida (presencial y virtual) mediante el uso de plataformas de videoconferencia autorizadas. Se registroé el
100% de asistencia de los miembros principales y de los asesores invitados, asegurando el quérum legal y la
validez juridica de los acuerdos adoptados.
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I SEGURIDAD BANCARIA Y PREVENCION DEL FRAUDE

Durante el primer semestre 2026 continla la consolidacion de diversos
proyectos, entre ellos la migracion de la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion (CISO), que, en conjunto con adecuaciones estructurales que
potencian a las Vicepresidencias que la componen, permiten enlazar de
forma efectiva las acciones con otras unidades de la organizacion.

® Vicepresidencia de Prevencién del Fraude:

Responsable de la Prevencién, monitoreo e investigacion de todos los Carlos Rodriguez
productos, servicios y canales financieros y no financieros dispuestos por la VPE. Seg. Corporativa
organizacioén; establecié un enfoque que ha permitido implementar y Prevenci6n del Fraude
medidas para robustecer, detectar y contener actividades fraudulentas

dentro de la organizacion, fortaleciendo asi las acciones preventivas y de

recuperacion, reduciendo las pérdidas para la organizacion y clientes.

® Vp. Gestion de Seguridad Bancaria:

Integrador de las soluciones tecnolégicas y administrativas que dan cuerpo a la seguridad de la
institucion. Administra e impulsa las iniciativas de inversion que potencian la gestiéon de la seguridad
bancaria, logrando para el periodo materializar las iniciativas y administrar el presupuesto con total
alineacion a la estimacion proyectada.

@ Vp. Seguridad Preventiva y Proteccion Fisica:

Planifica e implementa estrategias integrales de seguridad, prevencién y control en las sedes principales
y red de oficinas a nivel nacional, garantizando la continuidad operativa, la proteccion e integridad de las
personas y activos, y la imagen corporativa.
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l INFORMACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras Instituciones Financieras del pais
Bancos y Corresponsales del Exterior

Oficina matriz y Sucursales

Efectos de Cobro Inmediato

(Provision para Disponibilidades)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias
Inversiones en Titulos Valores para Negociar

Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta

Inversiones en Titulos Valores Mantenidas hasta su Vencimiento
Captac:_ones S Restrmgldas AR dael B NN T e
Inversiones en Otros Titulos Valores

(Provision para Inversiones en titulos Valores)

CARTERA DE CREDITOS
Créditos Vigentes N

Créditos Reestructurados

Créditos Vencidos
_Créditos en Litigio

(Provision para Cartera de Créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades

Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos

Comisiones por Cobrar

Rendimientos y Comisiones por Cobrar Otras Cuentas por cobrar
[Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas

Inversiones en Sucursales

(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales)
BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

616.168.317.325
57521553559
129.720338570
15704406
428910720790
0

0

()

16340225994
300.000.000
0
1746997978
3894040730
10399187286

0
(@)

211.423.658.929
217355456148
115218336
1577162481
22382378
(8:683.460.414)

1.935.974.273

0
3700442547
2184.897.780
9207476

0
(3.958.573.530)

20.853.442.226
5.081.757.051
15.771.685.175
©)

20.730.882
4.421.786.251

44.680.276.256

915.844.412.136

128.672.740.596
31.533.065.823
63.338.722967
6.572688
337939321

0

447007

©)

8.779.446.553
1942111000
0
1437404723
1720.450 644
2679480186

6]
©)

74.789.576.593
76461057038
735800546
511.827.456
9366544
(2928474.991)

657.837.293
0
1680133309
675061371
5056392

0
(1.702.413.779)

9116.229.392
2328087101
6.788142.291

©)

33.169.411
1.816.122.591

21.692.307.285

245557429714

378.9%
82,4%
104,8%
1389%
169.2%
0,0%
1100,0%
0,0%
86,1%
B46%
0,0%
25%
126.3%
182,6%

0,0%

194,3%

1202%
2237%

821%
0,0%
132,5%

18,3%

132,3%
00%

-375%
143,5%

106,0%
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO

Depdsitos a la Vista

Cuentas Corrientes no Remuneradas

Cuentas Corrientes Remuneradas

Cuentas Corrientes seguin Convenio Cambiario N*20
Depésitos y Certificados a la Vista

Cuentas corrientes segin Sisterna de Mercado Cambiariode LC
Fondos especiales en fideicomiso segtin Sisterna de Mercade Cambiario
Otras Obligaciones a la Vista

Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero

Depésitos de Ahorro

Depésitos a Plazo

Titulos Valores Emitidos por la Institucién

Captaciones del Publico Restringidas

Derechos y Participaciones sobre titulos o valores

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE
VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pals hasta un Afo
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de un Afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un Afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un Afio
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un An

Obligaciones por Otros Financiamientaos a mas de un Ario

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV

Gastos por Pagar por Captacionesy Obligaciones con el Banco Nacional de

Vivienda y Habitat

Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos

Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por internediacion financiera
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones

Gastos por Pagar por dbligaciones subordinadas

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

OTRAS OBLIGACIONES

TOTAL DEL PASIVO

643.619144.628
625.770.256.269
139.402.260940
10.294.516209
9.047619.804
12.020.046107

454,997.926.851
7.886358
385330967

0
17.462.857392
700,000

0

0

0

11535.033.049

o0 0|

(0]

341.219.474
199.450345
0
0

141.769.129

e]

o]

0
70.479.861.344
0

0

725.975258.496

124.004.010.706
TI6.703.133.640
56185794469
3419100829
4315731088
1360300439

51342308494
79.89832]

81.190.666

0
7.219.486.400
200.000

o]

o]

0

26202999
2621882998

OO | Oy | =

(=]

35.215.544
7310648
0]

]

27204.896
o]
0]
]

40.524.817.713

o}

o]

167.185.926.962

419,0%
4362%
148,1%
201%
109,6%
783,6%
7862%
-901%
374,6%
0,0%
1419%
2500%
00%
00%
00%

00%

00%

340,0%
00%
00%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
868,9%
26282%
0,0%
00%
408,0%
0,0%
00%
00%
73,9%

0,0%

0,0%
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Gestion Operativa o o 0,0%

PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL CAPITAL PAGADO 257.919.300 257.919.300 0,0%
Capital pagado 257.919.300 257.919.300 0,0%
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 0 0 0,0%
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 1392764.220 1392764220 0.0%
RESERVAS DE CAPITAL 265.858264 263222948 1,0%
AJUSTES AL PATRIMONIO 121.915425.046 53220157536 129]%
RESULTADOS ACUMULADOS 64.647243339 22241178783 190,7%
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TITULOS

VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 1389.943.47 996.259.965 39,5%
(ACCIONES EN TESORERIA) (0) {0) 0,0%

TOTAL DEL PATRIMONIO 189.869.153.640 78.371.502.752 142,3%

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 915.844.412136  245.557.429.714
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

Cuentas Contingentes Deudoras 31156.941.997 2.306.934.045 1250,6%
Activos de los Fideicomisos 3487851120 2034515317 T,4%
“Otros Encargos de Confianza 0 0] 0,0%
Cuer.\tas Deudora§ por Otros l.Encargos-de‘ Confianza 9754964 450225] n67%
{Régimen prestacional de Vivienda y Habitat)
‘Otras Cuentas Deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 0 0 0,0%
Otras Cuentas de Orden Deudoras : 459079710305  150.872.581.707 204,3%
_Otras Cuentas de Registro Deudoras 0 0] 0,0%
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Inversiones Cedidas 0 (6] 0,0%
.Carte_ra al sector agroalimentario del mes 0 0 0,0%
Cartera al sector agroalimentario acumulada 2403059205 911.910.597 0,0%
Captaciones de entidades oficiales 15.438.529.181 2.066.822594 647,0%
Microcréditos y otros instrumentos de financiamientos 6.031.606.101 2747910042 M25%
Créditos al Sector Turismo segdn la legislacién vigente 0 0 0,0%
Crédltos I-flpotecarlos segun la Ley Especial de Proteccién al Deudor TSR ST 1515%
Hipotecario de Vivienda
indice de Solvencia Patrimonial 24,08% 4254% -43,4%
Créditos otorgados a la actividad manufacturera 0 (0] 0,0%
Créditos otorgados al sector salud 0 0 0,0%
Créditos Otorgados al Sector Desarrollado por la Mujer (Credimujer) 8418500 2100626 300,8%
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ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS FINANCIEROS 68.133.249.496 27.092.757.876

Ingresos por Disponibilidades 287.900583 85697189 236.0%
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3333086154 1575937098 142,2%
Ingresos por Cartera de Créditos 64.510.387184 25627707569 151,7%
Ingresos por Cuentas por Cobrar 1875575 3.416.020 0%
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0%
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales (8] 0] 0%
Otros Ingresos Financieros 0 (0] 0%
GASTOS FINANCIEROS {8168692136) (1.368.002.392) 4971%
Gastos por Captaciones del Pablico @741028319)  (833365858) 2289%
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela (0) Q) 0,0%
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de (&)} (0) 0,0%
Vivienda y Habitat

Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (3.630.149.2986) (532.677.079) 581,5%
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera (0) (©) 0,0%
Gastos por Obligaciones Subordinadas (0) (0) 0,0%
Gastos por C}t_ras Obligaciones (0) [(e)} 0,0%
Gastos por Oficina Principal y Sucursales (0) [(e)} 0,0%
Otros Gastos Financieros (1.797514.521) (1.959.455) 916354%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 59.964.557360 25.724.755.484 133,1%
Ingresos por recuperaciones de activos financieros 4.576.733 1.728.580 164,8%
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros [_6.159.60‘?.621_) {2.28’7050501] 169,3%
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (6159.607.621) (2.287.050.501) 1693%
Constitucién de Provision y Ajustes de Disponibilidades (0) (0) 0,0%
MARGEN FINANCIERO NETO 53.809.526.472 23.439.433.563 129,6%
Otros Ingresos Operativos 48740535703 157737.898.260 2097%
Otros Gastos Operativos (14.582.244.567) {4.027.414.0786) 2621%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 87.967.817.608 35.149.917.747 150,3%
GASTOS DE TRANSFORMACION (28.045.476.279) (12189.523.121) 130,1%
Gastos de Personal (5.074.499.574) (2910.507.716) T44%
‘Gastos Generales y Administrativos (21586.092.717) (8.835.655.090) 144.3%
Aportes al Fondo de Garantfa de Depésitos y Proteccién Bancaria (499.199.209) (181.297.070) 1753%
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (885.684.779) (262.063.245) 238,0%
MARGEN OPERATIVO BRUTO 59.922.341.329 22.960.394.626 161,0%
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0,0%
Ingresos por Prograrmas Especiales 0 0 0,0%
Ingresos Operativos Varios 184.441522 21164062 T.5%
Gastos por Bienes Realizables (12.438.529) (12.438.529) 0,0%
Gastos por Depreciacion, Amortizacién y Desvalorizacién de Bienes Diversos (0) {0) 0,0%
Gastos Operativos Varios (6.564.245.069) (1.998.293.537) 228,5%
MARGEN OPERATIVO NETO 53.483.332.066 22.302.587.411 139,8%
Impuesto Sobre la Renta {10195.654.857) (4.329.893209) 135,5%
RESULTADO NETO 43.287.677.209 17.972.694.202 140,9%
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

CONSOLIDADO CON SUCURSALES EN EL EXTERIOR Var. %

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancosy otras Instituciones Financieras del pais
Bancos y Corresponsales del Exterior

Oficina matriz y Sucursales

Efectos de Cobro Inmediato

Efectos de Cobro Inmediato

INVERSIONES EN TITULOS VALORES
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias
Inversiones en Titulos Valores para Negociar
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta
Inversiones en Titulos Valores Mantenidas hasta su Vencimiento
Inversiones de Disponibi'lidad Restringida
Inversiones en Otros Titulos Valores
(Provisién para Inversiones en titules Valores)

CARTERA DE CREDITOS_
Créditos Vigentes

Créditos Reestructurados

Créditos Vencidos

Créditos en Litigio

(Provision para Cartera de Créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades
'Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores
Rendirientos por Cobrar por Cartera de Créditos

Comisiones por Cobrar

Rendimientos y Comisiones por Cobrar Otras Cuentas por cobrar
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas

Inversiones en Sucursales

(Provisién para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales)
BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

668223146944

57521553559
129.720.338.570
15.704.406

0
0
()

16.340.225994
0

1746997978
3894.040.730
10399187.286
0

(©)

236.621.694.010
243157342.087
1152118336
2.860.404.460
22382378
(10570.553.251)

2.093.961113
= e O
3700442547
2425426555
9207476

0
(4.041115.465)

5.081.757.051
5.081.757.051

0
©)

20.730.882
4.437.709185

44725882649

977.545107.828

131.283.841.621
31533065823

63338722967
6572688
36.405.033136
0]

447007

()

8.826.396.666
1942111.000

0
1437.404.723
1720450644
3726430299
0

0]

89.738.660.096
91567.272.637
1.066.479796
541438280
9366544
(3.445.897161)

734.785.462
0]
1680133309

770953.006
5056392

)
(1.721.357.245)

2.328.087.101
2.328.087101
6]

©)
33169.411

1.817.943.924

21.718.340.817
256.481.225.098

409,0%
82,4%
104,8%
138.9%
12212%
0.0%
2100,0%
00%

85,1%
-84,6%
00%
215%
1263%
1791%
0.0%
00%

163,7%
165,6%
8,0%
4283%
139,0%
206,8%

185,0%
0,0%
1202%
214,6%
821%
00%
134,8%

18,3%
T18.3%
0,0%
0,0%
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO

Depésitos a la Vista

Cuentas Corrientes no Remuneradas

Cuentas Corrientes Remuneradas

Cuentas Corrientes seguin Convenio Cambiario N°20

Depdésitos y Certificados a la Vista

Cuentas corrientes segun Sisterna de Mercado Cambiario de LC
Fondos especiales en fideicormiso segun Sistema de Mercado Cambiario
Otras Obligaciones ala Vista

Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero

Depésitos de Ahorro

Depésitos a Plazo

Titulos Valores Emitidos por la Institucién

Captaciones del Plblico Restringidas

Derechos y Participaciones sobre titulos o valores

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE
VIVIENDA Y HABITAT

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

Obligaciones con Instituciones Financieras del Pafs hasta un Afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de un Ao
Obli'géciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un Ano
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un Ao

Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afio
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV

Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el Banco Nacional de

Vivienda y Habitat

Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos

Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por internediacion financiera
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones

Gastos por Pagar por Obligaciones subordinadas

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

OTRAS OBLIGACIONES

TOTAL DEL PASIVO

705162993282

671.495.472.443
185375810646
10294516209
9.047619.804
12020046107
454749593319
7.886358
385330.967

0
22.234.814.250
1.047.375622
0

0

0

0.

0

1.575.676.520
535033049
(0]

40643471

O =

(o}

0 =

0

343.845.718
202.076.589
(6]

0]
141769129
o]

787.675.954.188

134.833.694.962
120.880.452.718
60.419.319102
3419100829
4315731088
1360.300.439
51286102939

79.898.321
81190.666

0
8904195189
4967856389
0

0

0

0

0

2.641.211.646
2621882998

19.328648

178.109.722 346

423,0%
4555%
206,8%

00%
0.0%

338,3%
340,0%
00%
1103%
0.0%
0.0%

00%

00%

699,8%
1239,6%
0,0%

0,0%
408,0%
00%
0,0%
00%
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Gestién Operativa 0 e] 0,0%

PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL 257.919.300 257.919.300 0,0%
Capital pagado 257.919.300 257.919.300 0,0%
OBLIGAClON ES CONVERTIBLES EN ACCIONES (8] 0 0,096
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 1392764.220 1.392.764.220 0,0%
RESERWVAS DE CAPITAL 265.858.264 263222948 1.0%
AJUSTES AL PATRIMONIO 121915.425.046 53.220157536 1291%
RESULTADOS ACUMULADOS 64.647.243.339 22241178783 190,7%
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TITULOS

VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 1389943471 996259965 395%
(ACCIONES EN TESORERIA) ©) ©) 00%

TOTAL PATRIMONIO 189.862.153.640 78.371.502.752 142,3%

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 787.675954.188 178.102.722.346 281,1%
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
(Expresado en Bs.)

Cuentas Contingentes Deudoras
Activos de los Fideicomisos
“Otros Encargos de Confianza
Cuentas Deudoras por Otros Encargos de Confianza
(Régimen prestacional de Vivienda y Habitat)
‘Otras Cuentas Deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda
Otras Cuentas de Orden Deudoras
_Otras Cuentas de Registro Deudoras

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Inversiones Cedidas
. Cartera al sector agroalimentario del mes

Cartera al sector agroalimentario acumulada

Captaciones de entidades oficiales

Microcréditos y otros instrumentos de financiamientos

Créditos al Sector Turismo segdn la legislacién vigente

Créditos Hipotecarios seguin la Ley Especial de Proteccién al Deudor
Hipotecario de Vivienda

indice de Solvencia Patrimonial

Créditos otorgados a la actividad manufacturera

Créditos otorgados al sector salud

Créditos Otorgados al Sector Desarrollado por la Mujer (Credimujer)

31156.941.997

3487851120
0

9754.964

0
505.210156.482
0

£

0
2403059205
15.438.529.181
6.031.606.101

0
434900522

24,08%
0
0
0

2.306.934.045

2034515317
0

4.502.25]

0
178.971.240.781
0

s

0

9N.90597
2.066.822.594
2747910.042

0
172944377

42.54%

0

0
2100626

1250,6%

71,4%
00%

116,7%

0,0%
182,3%
0,0%

O_,_O%
00%
163.5%
6470%
1195%
0,0%
151,5%
43 4%
0,0%
0,0%
-100,0%
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ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS FINANCIEROS 70.847.077.840 28.416.460520 149,3%
Ingresos por Disponibilidades 562918.864 126528176 3449%
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3333963167 1395.884.071 138,8%
Ingresos por Cartera de Créditos 66_598,_987.828 263754.324__291 1489%
Ingresos por Cuentas por Cobrar 351.207981 139.723982 151,4%
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 (o} 0%
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 ] (0] 0%
Otros Ingresos Financieros 0 (6] 0%
GASTOS FINANCIEROS (8.384.555.347) (1.507.757.336) 456,1%
Gastos por Captaciones del Publico (2956.891.530) [973.120.802) 203,9%
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela (0) (0) 0,0%
Gastos por Captaciones v Obligaciones con el Banco Nacional de ©) ) 0.0%
Vivienda y Hébitat :

Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (3.630.149.296) (532677.079) 5815%
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera (0) (0) 0.0%
Gastos por Obligaciones Subordinadas [(0)} [0_} 0,0%
Gastos por Otras Obligaciones (O) (0) 0,0%
Gastos por Oficina Principal y Sucursales (0) (0) 0,0%
Otros Gastos Financieros (1.797514.521) (1959.455) 91635,4%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 62.462.522.493 26.908.703.184 132,1%
ingresos por recuperaciones de activos financieros 4.576.733 1.728.580 164,8%
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros (7.026.650.010) (2372.087.638) 196,2%
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (7.026.650.010) (2372.087.638) 196,2%
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades [(e)} (0) 0,0%
MARGEN FINANCIERO NETO 55.440.449.216 24.538.344.126 125,9%
Otros Ingresos Operativos 45676243427 14.412.899.781 2169%
Otros Gastos Operativos (13145521.465) (3.636.576.205) 2615%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 87.971.171.178 35.314.667.702 149,1%
GASTOS DE TRANSFORMACION (28.375.718.386)  (12.349.026.894) 129,8%
Gastos de Personal (5217.470970) (2.986.824.621) T4.7%
Gastos Generales y Administrativos [_2‘!.'7'73.36&423_} (8.918.841 958} 144.1%
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria [_499399209] (181.297.070) 175,3%
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (885684.779) (262.063.245) 238,0%
MARGEN OPERATIVO BRUTO 59.595.452.792 22.965.640.808 159,5%
ingresoe por Bienes Realizables 315.890.500 0 0,0%
Ingresos por Programas Especiales 0 6] 0,0%
Ingresos Operativos Varios 219014954 22459998 8751%
Gastos por Bienes Realizables (30.404.536) (13145528) 131,3%
Gastos por Depreciacion, Amortizacién y Desvalorizacion de Bienes Diversos Q) (0) 0,0%
Gastos Operativos Varios (6564.532.404) (2.001.665.191) 228,0%
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MARGEN OPERATIVO NETO 53.535.421.306 20.973.290.087 155,3%

Ingresos Extraordinarios 371285197 1.384.820.102 -732%
Gastos Extraordinarios (418.052.384) (53.059.413) 687,9%
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 53.488.654.119 22.305.050.776 139,8%
Impuesto Sobre la Renta (10200.976.910) (4.332.356.574) 1355%

RESULTADO NETO 43287677209 17.972.694.202 140,9%
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COMENTARIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

l Resultados Consolidados - Primer Semestre 2026

: Balance General

A continuacién, se presenta el comportamiento del Balance Ceneral al cierre del primer
semestre 2026 y su variacion respecto al segundo semestre de 2025.

: Activo

Al cierre del primer semestre de 2026, el Total del Activo ascendié a Bs. 977.545 millones,
registrando un crecimiento del 28114% en comparacién con diciembre de 2025. Este
incremento estuvo impulsado fundamentalmente por la evolucién de las Disponibilidades, las
cuales experimentaron un aumento del 408,99% para alcanzar un saldo de Bs. 668.223 millones,
concentrando asi el 68,36% de la estructura del activo. De igual manera, la Cartera de Créditos
Neta represento el 24,21% del total al ubicarse en Bs. 236.622 millones, reflejando un crecimiento

del 163,68% frente al semestre anterior.

Activo y sus Componentes (Millones de Bs.)

ler. Sem
2026

Disponibilidades 668223
Inversiones en Titulos Valores 16340
Cartera de Créditos 236,622
Intereses y Comisiones por Cobrar 2094
Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Suc 5082
Bienes Realizables 21
Bienes de Uso 4438
Otros Activos 447726
TOTAL DEL PATRIMONIO 977545

jun-26 / dic-25

408,99%
8513%
16368%
185%
T18.28%
-3750%
144.1%
10594%

281,14%

2do. Sem

Cuota 2025
68,36% 131284
167% 8.826
24.21% 89739
0,21% 735
0,52% 2328
0,00% 33
0,45% 1.818
4,58% 21718

Cuota

5119%

344%

34.99%

029%
091%
0,01%
071%
8,47%

256.481
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Composicién del Activo junio 2026

Cartera de Créditos;
24%
A Otros Activos; 5%
\ Inversiones en
Titulos Valores; 2%
Inversiones en
Empresas Filiales,

Afiliadasy
Sucursales; 1%

Disponibilfdades;
68%

. J

La Cartera de Créditos Bruta consolidada cerro el semestre en Bs. 247192 millones, resultando en un
saldo neto de Bs. 236.622 millones. Especificamente, las operaciones en Venezuela registraron Bs. 220.107
millones, conformada en un 98,75% por créditos vigentes. Asimismo, la Provisiéon para Contingencia de
Cartera de Créditos se ubicé en Bs. 8.683 millones, lo que representa un 3,95% y mantiene una cobertura
superior al 100% sobre |la cartera de créditos vencidos y en litigio.

Cartera de Créditos y sus Componentes (Millones de Bs.)

jun-26 / dic-25 Cuota

Cartera de Créditos Bruta 247192
Cartera de Créditos Neta 236.622 89739

Operaciones en Venezuela:

Créditos Vigentes 217355 184.27% 9B,75% 76.461 344%
Créditos Reestructurados 1152 56,58% 052% 736 3499%
Créditos Vencidos 1577 20814% 0,72% 512 0,29%
Créditos en Litigio 22 138,96% 0,01% 9 091%
— ——
(Provisién para Cartera de Créditos) (8:683) 196,52% 395% {2928) 377%
Cartera de Créditos Neta 2MN.424 182,69% 74.790
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. Inversiones en Titulos Valores

La Cartera de Inversiones computé al cierre Bs. 16.340 millones, registrando un incremento del
85,13% en comparacion con los Bs. 8.826 millones del segundo semestre 2025. Este resultado
estuvo determinado principalmente por las Inversiones de Disponibilidad Restringida, que
cerraron en Bs. 10.399 millones. La porcién restante de esta cartera totalizé Bs. 5.641 millones
(34.,52%) y corresponde a Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento e

Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta.

Cartera de Inversiones y sus Componentes (Millones de Bs.)

Ter. Sem

2026

Colocaciones en el B.CV. y Operaciones 200
Interbancarias

Inversiones en Titulos valores para Negociar =
Inversiones Titulos Valores Disponibies para la Venta 1747
Inversiones Titulos Valores Mantenidos hasta su

Vencimiento

3.894

Inversiones de Disponibilidad Restringida 10392
Inversiones en Otros Titulos Valores -

Inversiones en Titulos Valores Brutas

jun-26 [ dic-25

-84,55%

0,00%
2154%

12634%

179,07%
0,00%

Cuota

1,84%

0,00%
1069%

2383%

2do. Sem
2025 Cuota

1942 22 00%

0,00%
1437 16,29%
1720 19.49%
3726 42_23%

0,00%

(Provision para Inversiones en Titulos Valores)

Inversiones en Titulos Valores Netas 16.340

0,00%

B5,13%

0,00%

0,00%

8.826

Por su parte, la cuenta de Otros Activos registré un saldo de Bs. 44.726 millones, lo que equivale a una
participacion del 4,58%, estando constituida en su mayor proporcién por gastos diferidos vinculados a la
adquisicion y acondicionamiento de locales para uso futuro del Banco. Finalmente, los Bienes de Uso,
correspondientes a la infraestructura operativa y fisica del Banco, se situaron en Bs. 4.438 millones (0,45%
de los activos totales), mostrando un incremento del 144,11% durante el periodo evaluado.
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. Pasivo
. Captaciones del Publico

Las Captaciones del Publico alcanzaron un saldo de Bs. 705163 millones al finalizar el primer
semestre 2026, registrando un crecimiento del 422,99% respecto a diciembre 2025.

(" N
' Evolucién de las Captaciones del Piblico (Millones de Bs.)

705163

jun-24 dic-24 jun-25 dic-25 jun-26

Los Depdsitos a la Vista totalizaron Bs. 671.495 millones, representando el 9523% de las captaciones y
mostrando un incremento del 455,50% con respecto al cierre del semestre anterior. Dentro de este rubro,
las Cuentas Corrientes segun el Sistermna de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad conformaron el
64,49% de las captaciones totales, con un aumento de 786,69% en relacién al semestre previo. Las
Cuentas Corrientes No Remuneradas abarcaron el 26,29%, disminuyendo su participacién frente al
44.81% registrado anteriormente. El resto de los depdsitos a la vista se distribuyd entre Depdsitos vy
Certificados a la Vista (1,70%), Cuentas Corrientes Remuneradas (1,46%) y Cuentas Corrientes segun
Convenio Cambiario N.° 20 (1,28%).

Los Depdsitos de Ahorro cerraron en Bs. 22.235 millones, registrando un crecimiento del 149,71% durante
el semestre; no obstante, su ponderacion dentro del total de captaciones se redujo en 345 puntos
porcentuales, situandose en 3]15%. Los Depdsitos a Plazo se ubicaron en Bs. 11.047 millones,
representando el 157% del total de las captaciones.
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Captaciones del Publico (Millones de Bs.)

2do.Sem
2025 Cuota

jun-26 / dic-25 Cuota

Depésitos a la Vista 455,50% 95,23% 120.880 B89,65%

Cuentas Corrientes No Remuneradas 185376 20682% 2629% 80419 44,B1%
Cuenitas Corrientes Remuneradas 10295 20107% 146% 3419 2545
Cuentas Corrientes segun Convenio Cambiario N°20 9048 109,64% 1.28% 4316 320%
Depdsitos y Certificados a la Vista 12020 TB3,63% 1,70% 1360 101%
Cuentas corrientes segun Sistermna de Mercado Cambiario de LC 454750 7&669% B4,49% 51286 38,0.4%
Fondos especiales en fideicomiso segln Sistema de Mercado Cambiario g8 -90,13% 0,00% 80 0,06%
Otras Obligaciones a la Vista 385 37460% 0,05% al 0,06%
Depésitos de Ahorro 22235 14969% 315% 8904 6,60%
Depédsitos a Plazo T.047 12228% 157% 4968 368%
Titulos Valores Emitidos por Ja Institucion > 0,00% 0,00% = 0,00%
Captaciones del Pablico Restringidas . 0,00% 0,00% - 0,00%

Captaciones del Publico

Composicién de las Captaciones del Publico junio 2026

Depositos a Plazo;
1,57%

Depositos de Ahorro;

315%
Depositos a la Vista;
95,23%
! J
7
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: Patrimonio

El Patrimonio del Banco alcanzé un saldo de Bs. 189.869 millones al cierre del primer semestre
2026, registrando un crecimiento del 142,27% en comparacion con los Bs. 78.372 millones
reportados en diciembre 2025.

Patrimonio (Millones de Bs.)

: : 2do. Sem
jun-26 / dic-25 2025

Capital Social 258 0% 258
Obligaciones Convertibles en Acciones = 0% -
Aportes Patrimoniales No Capitalizados 1393 0% 1.393
Reservas de Capital 266 1% 263
Ajustes al Patrimonio 121915 1291% 53220
Resultados Acumulados 64.647 191% 22241
Ganancias o Pérdidas No Realizadasen Ir 1.390 29,5% 996

Total Patrimonio 189.869 142,27% 78.372
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Analisis del Estado de
. Resultados del Primer Semestre 2026

Ingresos Financieros

Los Ingresos Financieros acumularon Bs. 70.847 millones durante el primer semestre 2026, registrando
un crecimiento del 149,32% con respecto a los Bs. 28 416 millones obtenidos en el segundo semestre 2025.
Este rubro continué liderando la estructura de los Ingresos Totales al concentrar el 60,33% de los mismos
al cierre del semestre.

Los Ingresos por Cartera de Créditos conformaron el 94,00% de esta cuenta, sumando Bs.
66.599 millones al cierre de junio 2026. Esta cifra refleja un crecimiento del 148,93% en
comparacion con los Bs. 26.754 millones registrados en diciembre 2025.

Los Ingresos por Inversiones en Titulos Valores se ubicaron en Bs. 3.334 millones, abarcando el
4,71% de los ingresos financieros y mostrando un incremento del 138,84% durante el periodo

evaluado.
Ingresos Financieros (Millones Bs)
ler.Sem 2do.Sem
2026 jun-26 / dic-25 Cuota 2025 Cuota
Ingresos por Disponibilidades 563 344.90% 0,79% 127 045%
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3334 138,84% 47% 1396 491%
Ingresos por Cartera de Créditos 66599 148,93% 94,00% 26754 94.15%
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 351 15136% 050% 140 0,49%
Otros Ingresos Financieros - 0,00% 0,00% - 0,00%

Captaciones del Publico 149,32%

En el siguiente grafico se muestra la composicion de los Ingresos Financieros al cierre del primer
semestre 2026.

#T ™
Composicion de los Ingresos Financieros junio 2026

Ingresos por Otras

Cuentas por Cobrar;
0,50%
A Ingresos por
Disponibilidades;
0,79%

Ingresos por Cartera

de Craditss 4 Ingresos por Inversiones

en Titulos
Valores; 4,71%
S /
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| Gastos Financieros

Los Gastos Financieros se situaron en Bs. 8.385 millones al cierre del semestre, determinado, en
su mayor parte, por la dinamica de los Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos, rubro que
registré Bs. 3.630 millones.

Gastos Financieros (Millones de Bs.)

ler.Sem

2026 jun-zﬁ / dic-25
Gastos por Captaciones del Publico (2957) 203,86% 3527% (973} 64,54%
'Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (3630) 581,49% 43,30% (533) 3533%
Gastos por Otras Obligaciones E— ODO% 0,0Q% — 0,00%_
Otros Gastos Financieros [1.728) 9163545% 21,44% {2} 013%

Total Gastos Financieros {8.385) 4£56,09% (1.508)

. Margen Financiero Bruto

El Margen Financiero Bruto cerré en Bs. 62463 millones. Este resultado se derivd de la
combinacién de los Ingresos Financieros y los Gastos Financieros registrados durante el
periodo, consolidando la rentabilidad de la instituciéon.

Margen Financiero (Millones de Bs.)

ler.Sem
2026 jun-26 / dic-25 Cuota

Ingresos Financieros 70.847 149,32% 28416
Gastos Financieros (8.385) 456,09% (1.508)

Margen Financiero Bruto 62.463 13213% 26.909
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financiero 458 164, 77% 2
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de A (7.027) 196,22% (2372)

Margen Financiero Neto 55.440 125,94% 24538

A partir de este resultado operativo, la institucion absorbié de manera eficiente los Castos por
Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos, que se ubicaron en Bs. 7027 millones. Tras deducir estas
coberturas preventivas, se alcanzdé un sélido Margen Financiero Neto de Bs. 55.440 millones al cierre del
primer semestre 2026, consolidando la rentabilidad neta del periodo.
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: Margen de Intermediacién

El Margen de Intermediacién Financiera alcanzé Bs. 87971 millones al cierre del primer
semestre 2026, un incremento del 14911% en comparacién con los Bs. 35315 millones
reportados en el segundo semestre 2025. En este comportamiento incidié el dinamismo de los
Otros Ingresos Operativos, que aumentaron un 216,91% para situarse en Bs. 45.676 millones,
abarcando una participacién del 38,90% dentro de los ingresos totales del Banco. Por su parte,
la cuenta de Otros Gastos Operativos registré un incremento del 261,48%, totalizando Bs. 13146
millones al término del periodo.

. Gastos de Transformacién

Los Castos de Transformacién totalizaron Bs. 28.376 millones al cierre del primer semestre
2026, lo que representa un crecimiento del 129,78% respecto a diciembre 2025. En detalle, los
Castos Cenerales y Administrativos aumentaron un 144,13% y constituyeron la mayor
proporcién de este rubro con una participacion del 76,73%, mientras que los Gastos de
Personal se incrementaron en un 74,68%, abarcando el 18,39% del total. Adicionalmente, los
aportes al Fondo de Garantia de Depésitos y a la SUDEBAN y Otras Instituciones Financieras
registraron alzas del 175,35% y 237,97% respectivamente, sumando de forma conjunta Bs. 1.385
millones.

Gastos de Transformacion (Millones de Bs.)

ler. Sem
2026 jun-26 / dic-25 Cuota

Gastos de Personal (5.217) 74.68% 18,39%
Gastos Generales y Administrativos (21.773) 144.13% 76,73%
Aportes Fondo de Gtia. de Depésitos (499) 175,35% 1,76%
Aportes a la SUDEBAN y Otras Inst. F (886) 23797% 312%

Total Gastos de Transformacion

129,78%
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: Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta acumulé Bs. 10.201 millones durante el primer semestre 2026, cifra
que incorpora el registro correspondiente al impuesto al patrimonio.

| Resultado Neto del Ejercicio

El Resultado Neto se ubicé en Bs. 43.288 millones al cierre del primer semestre 2026, lo que
significé un incremento del 140,85% respecto a los resultados obtenidos en el segundo

semestre 2025.
Estado de Resultado (Millones de Bs)
ler. Sem ) ) 2do Sem
2026 jun-26 / dic-25 2025
Ingresos Financieros 70.847 149.31% 28416
Gastos Financieros (8.385) 456,09% (1.508)
Margen Financiero Bruto 62.463 132,12% 26.9092
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros 5 357,67% 1
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos (7.027) 196,22% (2372)
Margen Financiero Neto 55.440 125,93% 24.538
Otros Ingresos Operativos 45676 21691% 14413
Otros Gastos Operativos (13146) 261,48% (3637)
Margen de Intermediacion Financiera 87.971 149,10% 35.314
Menos
Gastos de Trasformacién (28.376) 129,78% (12.349)
Margen Operativo Bruto 59.594 159,50% 22965
Ingresos por Bienes Realizables 36 0,00% (o}
Ingresos Operativos Varios 219 875% i
Gastos por Bienes Realizables {30) 131,29% (13)
Gastos Operativos Varios -6.565 22793% (2.002)
Margen Operativo Neto 53.535 155,26% 20.973
Ingresos Extraordinarios 37 -73% 1385
Gastos Extraordinarios (418) 68789% (53)
Resultado Bruto Antes de Impuesto 53.489 139,81% 22305
Impuesto Sobre la Renta (10201) 135,46% (4332)
Resultado Neto 43.288 140,85% 17.973
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Informes de los Comisarios sobre los
Estados Financieros Consolidados
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Informe de los Comisarios sobre los Estados Financieros Consolidados

13 de agosto de 2026

A los accionistas y la Junta Directiva de
Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal y Sucursal en el Exterior:

Informe sobre los estados financieros

En nuestro caracter de Comisarios Principales del Banco Nacional de Crédito, C.A. Banco Universal, y
conforme a lo dispuesto en los Articulos 287, 309 y 311 del Codigo de Comercio, cumplimos con informarles
que hemos revisado los estados financieros consolidados del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco
Universal y Sucursal en el Exterior (el Banco), los cuales comprenden los balances generales consolidados al
30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, los estados consolidados de resultados y aplicacion del
resultado neto, de cambios en el patrimonio y de flujos del efectivo por los semestres entonces terminados y
las notas que contienen las politicas de contabilidad significativas y otra informacion explicativa, de
conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias y demas normas prudenciales
emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, todo ello adjunto al informe de los
contadores publicos independientes del Banco, “Ostos Veldzquez & Asociados” de fecha 13 de agosto de
2026, el cual debe considerarse a todos los efectos parte integrante del nuestro.

Opinion de los Contadores Publicos Independientes y recomendacion de los Comisarios

Los Contadores Publicos Independientes han auditado los estados financieros consolidados del Banco
Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal y Sucursal en el Exterior (el Banco), los cuales comprenden el
balance general consolidado al 30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, los estados consolidados de
resultados y aplicacion del resultado neto, de cambios en el patrimonio y de flujos del efectivo por los
semestres entonces terminados y las notas que contienen un resumen de las politicas de contabilidad
significativas y otra informacion explicativa.

En opinidn de los contadores publicos independientes, los estados financieros consolidados que se acompafian
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada del Banco al
30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, y su desempefio financiero consolidado y sus flujos
consolidados del efectivo por los semestres entonces terminados, de conformidad con el Manual de
Contabilidad para Instituciones Bancarias y demas normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, razon por la cual nos permitimos recomendar su aprobacion a los sefiores
accionistas.

Base para la Opinion

Los contadores publicos independientes realizaron sus auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Sus responsabilidades, de acuerdo con esas normas, se describen en la
seccion “Responsabilidades de los Contadores Publicos Independientes por la Auditoria de los Estados
Financieros Consolidados” de este informe. Ellos son independientes del Banco de conformidad con el
Codigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales (incluye las Normas Internacionales de
Independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA
- IESBA, por las siglas en inglés del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores) aplicable
en Venezuela y han cumplido con sus responsabilidades éticas segiin este Codigo. Ellos creen que la
evidencia de auditoria que han obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para su opinion.
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Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, segun el juicio profesional de los contadores
publicos independientes, fueron los de mayor importancia en su auditoria de los estados financieros
consolidados del semestre actual. Estos asuntos se trataron en el contexto de su auditoria de los estados
financieros consolidados como un todo y en la formacion de su opinion sobre dichos estados financieros, en
consecuencia, no expresan una opinion por separado sobre esos asuntos.

Provisién para Cartera de Créditos

Veéanse las notas 3(e) y 8 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en la auditoria de los
Contadores Publicos Independientes

La estimacion de la provision para cartera de créditos
involucra ciertos juicios significativos para la evaluacion
de la calidad crediticia de los deudores, tomando en cuenta
las normas relativas a la clasificacion de riesgo en la
cartera de crédito y al calculo de las provisiones
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (la Superintendencia), tanto por la
incertidumbre subyacente en ella, como por los cambios
operativos y exigencias del Estado venezolano yde la
Superintendencia - ambos aspectos complejos - que ha
tenido que afrontar el Banco,con efectos y riesgos sobre los
estados financieros consolidados. Asi mismo, el Banco
considera para la determinacion de la provision especifica
ciertos aspectos de incumplimiento respecto a las
condiciones en que originalmente fueron otorgados los
créditos, falta de informacion financiera, deudores con
problemas m generar recursos propios que le permitan
pagar sus créditos, insuficiencias de garantias y cobranza
extrajudicial, entre otros aspectos, los cuales sirven de
insumo para el calculo de dicha provision.

Adicionalmente, es requerida una provision genérica de
1% sobre el saldo del capital de la cartera de créditos,
exceptuando la cartera de microcréditos, para lo cual el
Banco mantiene una provision de 2% sobre el saldo de
capital. Asimismo, el Banco mantiene una provision
anticiclica de 0,75% del saldo bruto de la cartera de
créditos.

El uso de ciertos juicios significativos para la estimacion
de la provision es un asunto clave de la auditoria, debido a
la complejidad subyacente para tener en cuenta todos los
factores que inciden en el calculo.

Sus procedimientos de auditoria incluyeron,entre otros:

- Identificacién del marco de gestion del riesgo
crediticio y evaluacion de la alineacionde las politicas
contables del Banco con las normas establecidas por la
Superintendencia.

- Evaluaciéon de la clasificacion adecuada en
funcién del riesgo de la cartera de créditos,de acuerdo
con las normativas emitidas porla Superintendencia.

- Pruebas de controles relevantes sobre
otorgamientos, evaluacion de las condiciones de
créditos, garantias y plazos,entre otros, en cumplimiento
de las normasde la Superintendencia; asi como las
politicas establecidas por el Banco, mediante la
inspeccion de los expedientes de los créditos.

- Obtencion del listado de los 500 mayores
deudores del Banco y evaluacion de la aplicacion de las
diversas normativas emitidas por la Superintendencia a
esos deudores.

- Evaluacion de la suficiencia de la provision con
base en las pautas establecidas por la Superintendencia
en cuanto a la evaluaciondel riesgo.
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Provisién para Cartera de Créditos

Véanse las notas 3(e) y 8 de los estados financieros consolidados del informe de los contadores publicos independientes.

Riesgos asociados con la Tecnologia de la Informacion (TT)

Asunto clave de la auditoria

Como se trato el asunto clave en la auditoria de los
Contadores Publicos Independientes

El Banco opera a través de un entorno de TI complejo
con distintos centros de procesamiento.

Los procedimientos de registros contables automatizados
y controles de ambiente de TI, que incluyen el gobierno;
los controles generales sobre el acceso, desarrollo y
cambios de programas; y los datos y sistemas aplicativos,
deben disefiarse y operar efectivamente para asegurar la
integridad y exactitud en la emision de la informacion
financiera.

Los riesgos asociados con los sistemas y los controles de
TI sobre los informes financieros son un asunto clave de
la auditoria porque los sistemas contables e informes

Sus procedimientos de auditoria incluyeron el
involucramiento de sus especialistas en TI para que los
asistieran en:

- La evaluacion del disefio e implementacion de
los controles sobre los sistemas claves que procesan la
informacion financiera del Banco en dos ambitos:

(1) Controles generales de TI sobre las diversas
plataformas tecnologicas referentes al acceso de
usuarios, a las aplicaciones y datos, gestion de cambios
en las aplicaciones, gestion del desarrollo de sistemas,
asi como la gestion de las operaciones en el entorno de
produccion.

financieros del Banco dependen de dichos sistemas y por
los distintos ambientes de controles generales existentes | (i) Controles automaticos: La evaluacion de las
para los diferentes sistemas aplicativos. vulnerabilidades relacionadas con la integridad, exactitud
y disponibilidad de la informacion.

La evaluacién de la eficacia operativa de los controles
implementados de TI sobre los sistemas claves que
procesan la informacion financiera del Banco y los
controles compensatorios relacionados, que, cuando es
el caso, mitigan a los riesgos subyacentes.

Enfasis en Asuntos

Los contadores publicos independientes llaman la atencidn sobre la nota 5 de los estados financieros
consolidados, la cual revela que el Banco esta obligado a mantener en la cuenta del Banco Central de
Venezuela (cuenta BCV) un encaje legal en moneda de curso legal (bolivares) calculado sobre el total de las
obligaciones netas en moneda nacional y en moneda extranjera. El encaje legal minimo establecido es 73%
del monto total de las obligaciones netas en moneda nacional, y 31% del monto total de las obligaciones netas
en moneda extranjera, para los semestres terminados el 30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025. La
opinidn de los contadores publicos independientes no es modificada en relacion con estos asuntos.

Otra Informacién

La gerencia es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende el Informe de la Memoria
I Semestre de 2026, la cual incluye los estados financieros consolidados y el informe de los Contadores
Publicos Independientes. Se espera que el Informe de la Memoria I Semestre de 2026 estara disponible para
nosotros después de la fecha de este informe de los contadores publicos independientes.

La opinién de los contadores publicos independientes sobre los estados financieros consolidados no cubre la
otra informacion antes identificada, y en consecuencia, no expresan tipo alguno de conclusion de
aseguramiento sobre esa otra informacion.
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En relacién con su auditoria de los estados financieros consolidados, su responsabilidad es leer la otra
informacion antes identificada, y al hacerlo, considerar si la otra informacion es inconsistente materialmente
respecto a los estados financieros consolidados 0 a su conocimiento obtenido en la auditoria, o de otra manera
parece estar materialmente incorrecta.

Si los contadores publicos independientes, cuando leen el Informe de la Memoria I Semestre 2026, concluyen
que hay una incorreccion material en la misma, se les exige comunicar el asunto a aquellos encargados del
gobierno corporativo.

Responsabilidades de la Gerencia y de Aquellos Encargados del Gobierno Corporativo por los
Estados Financieros Consolidados

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados
de conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias y demas normas prudenciales
emitidas por la Superintendencia, y por el control interno que ésta determine que es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de incorreccion material, debido a fraude
0 error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la gerencia
intente liquidar al Banco o cesar sus operaciones, 0 no tenga alternativa realista sino hacerlo.

Aquellos encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera del Banco.

Responsabilidades de los Contadores Publicos Independientes por las Auditorias de los Estados
Financieros Consolidados

Los objetivos de los Contadores Publicos Independientes son obtener una seguridad razonable acerca de si
los estados financieros consolidados como un todo, estan libres de incorreccién material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de los contadores publicos independientes que incluye su opinion. La seguridad
razonable es un elevado nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria hecha de conformidad
con las NIA detectard siempre una incorreccion material cuando ésta exista. Las incorrecciones pueden
surgir de fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, se pudiese esperar
razonablemente que influyan en las decisiones economicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, los contadores publicos independientes ejercen el juicio
profesional y mantienen el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Ellos también:

- Identifican y evaluan los riesgos de las incorrecciones materiales de los estados financieros
consolidados, sea por fraude o error, disefan y realizan los procedimientos de auditoria en respuesta a esos
riesgos y obtienen evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proveer una base para su opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccion material que resulte del fraude es mayor que el que resulte de un error,
ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la
elusion del control interno.

- Obtienen un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.
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- Evaltan lo apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y de las revelaciones relacionadas hechas por la gerencia.

- Concluyen sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad de negocio en marcha por parte de la
gerencia y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que pudiesen suscitar duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si concluyen que existe una incertidumbre material, se les exige llamar la atencion
en su informe de los contadores publicos independientes sobre las revelaciones relacionadas en los estados
financieros consolidados, o si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar su opinion. Sus conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de su informe de los contadores publicos
independientes. Sin embargo, los eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco cese de continuar
como negocio en marcha.

- Evaltian la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y eventos subyacentes de una manera
que logre una presentacion razonable.

- Obtienen evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las entidades o
las actividades de los negocios en el Banco para expresar una opinion sobre los estados financieros
consolidados. Los Contadores Publicos Independientes son responsables de la direccion, supervision y
realizacion de la auditoria del Banco. Ellos son los unicos responsables de su opinion de auditoria.

Se comunican con aquellos encargados del gobierno corporativo en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificada de la auditoria, y con los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquen durante sus auditorias.

También proporcionan a los responsables del gobierno corporativo una declaracion de que han cumplido con
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas
aplicadas.

A partir de los asuntos que han sido comunicados a aquellos encargados del gobierno corporativo, determinan
los que han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del semestre
actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. Describen esos asuntos en su informe
de los contadores publicos independientes a menos que las leyes o las regulaciones prohiban revelar
publicamente el asunto o, cuando en circunstancias extremadamente raras, determinen que un asunto no debe
ser comunicado en su informe porque razonablemente se espera que las consecuencias adversas de hacerlo
superen los beneficios de interés publico de tal comunicacion.

Responsabilidades de los Comisarios

Nuestra responsabilidad es emitir una recomendacion sobre estos estados financieros consolidados con base
en nuestra revision. Efectuamos nuestra revision de acuerdo con el alcance que consideramos necesario en las
circunstancias, el cual, es substancialmente menor que el de una auditoria efectuada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), cuyo objetivo es expresar una opinion sobre los estados
financieros basicos consolidados considerados en su conjunto. Por consiguiente, es importante destacar que,
tanto nuestra revision como los juicios y opiniones que emitimos en este informe sobre la situacion financiera
del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal al 30 de junio de 2026, se basan principalmente en el
informe de los contadores publicos independientes del Banco, “Ostos Velazquez & Asociados” de fecha 13
de agosto de 2026, anteriormente mencionado. Tal recomendacion sobre estos estados financieros es emitida
conjuntamente con la Opinion de los contadores publicos independientes al principio de este informe.
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Asimismo, durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2026 y con base en lo expresado en el parrafo
anterior y en la opinion de los contadores publicos independientes sobre la razonabilidad de estos estados
financieros consolidados y por ende de las operaciones econdémico-financieras, consideramos positiva la
gestion administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva. Consecuentemente, también nos permitimos
recomendar a los sefiores Accionistas la aprobacion de tal gestion administrativa.

Con base en la evaluacion de la Cartera de Créditos ¢ Intereses y Comisiones por Cobrar al 31 de diciembre
de 2026 presentada en el Informe Especial que emitieron los Contadores Publicos Independientes del Banco,
“Ostos Velazquez & Asociados”, de fecha 13 de agosto de 2026, para cumplir con las normas para la
elaboracion de los informes de auditoria externa semestral, las provisiones correspondientes para: Cartera de
Créditos de Bs 10.570.553.251 y la de Rendimientos por Cobrar y Otros de Bs 4.041.115.465 al 30 de junio
de 2026, son en nuestra opinion, razonables y suficientes para los fines que fueron creadas, de conformidad
con las normas emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

El Banco mantiene implementado una serie de controles, politicas y procedimientos, con el fin de asegurar el
cumplimiento con las disposiciones legales que regulan la actividad bancaria.

Los estados financieros consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de 2026, previa
autorizacion de la Junta Directiva del 8 de julio de 2026, fueron publicados en prensa de circulacion nacional
el 14 de julio de 2026, en cumplimiento de lo requerido por la Superintendencia . El 13 de agosto de 2026,
la gerencia autoriz6 la emision de los estados financieros consolidados del Banco, los cuales, ademas de los
precitados, estin conformados por los estados consolidados de cambios en el patrimonio y de flujos del
efectivo por los semestres entonces terminados y las notas que contienen las politicas de contabilidad
significativas y otra informacion explicativa. Los estados financieros consolidados al y por el semestre
terminado el 31 de diciembre de 2025, fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas del 18 de marzo de
2026. Los estados financieros consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de 2026, seran
sometidos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas, cuya celebracion esta prevista para septiembre de
2026.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2026, en nuestro caracter de Comisarios Principales
(nombramiento ratificado en Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 18 de marzo de 2026) asistimos
a dicha Asamblea General Ordinaria de Accionistas de esa misma fecha, en la que se tratd y aprobaron los
objetos incluidos en la convocatoria.

De conformidad con el Articulo 307 del Cédigo de Comercio, el Banco cumple con la normativa de pagar
dividendos sobre utilidades liquidas y recaudadas, cuando sea aplicable.

El Banco, ha implementado los programas de auditoria necesarios, con el fin de acatar las instrucciones
contenidas en la Circular No. HSB-200-1155 del 24 de febrero de 2004, emitida por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

En el periodo examinado, los Directores del Banco, han cumplido con los deberes que les impone la ley, el
documento constitutivo, los estatutos y el ordenamiento legal vigente.
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Durante el periodo examinado no hemos recibido denuncia alguna por parte de ninguin accionista y tampoco
hemos sido informados por alguno de ellos, de la existencia de circunstancias que a nuestro juicio debiliten o

tengan el potencial de debilitar, la condicion financiera de la Institucion
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Gordy S. Palmero Lujan José Reyes Alvarado
Comisario Principal Comisario Suplente
C.P.C. No. 7202 C.P.C.N° 11255
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