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13 de agosto de 2026 
 
A los accionistas y la Junta Directiva de 
Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal y Sucursal en el Exterior: 
 
Informe sobre los estados financieros 
En nuestro carácter de Comisarios Principales del Banco Nacional de Crédito, C.A. Banco Universal, y 
conforme a lo dispuesto en los Artículos 287, 309 y 311 del Código de Comercio, cumplimos con informarles 
que hemos revisado los estados financieros consolidados del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco 
Universal y Sucursal en el Exterior (el Banco), los cuales comprenden los balances generales consolidados al 
30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, los estados consolidados de resultados y aplicación del 
resultado neto, de cambios en el patrimonio y de flujos del efectivo por los semestres entonces terminados y 
las notas que contienen las políticas de contabilidad significativas y otra información explicativa, de 
conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias y demás normas prudenciales 
emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, todo ello adjunto al informe de los 
contadores públicos independientes del Banco, “Ostos Velázquez & Asociados” de fecha 13 de agosto de 
2026, el cual debe considerarse a todos los efectos parte integrante del nuestro. 
 
Opinión de los Contadores Públicos Independientes y recomendación de los Comisarios 
Los Contadores Públicos Independientes han auditado los estados financieros consolidados del Banco 
Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal y Sucursal en el Exterior (el Banco), los cuales comprenden el 
balance general consolidado al 30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, los estados consolidados de 
resultados y aplicación del resultado neto, de cambios en el patrimonio y de flujos del efectivo por los 
semestres entonces terminados y las notas que contienen un resumen de las políticas de contabilidad 
significativas y otra información explicativa. 
 
En opinión de los contadores públicos independientes, los estados financieros consolidados que se acompañan 
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera consolidada del Banco al 
30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025, y su desempeño financiero consolidado y sus flujos 
consolidados del efectivo por los semestres entonces terminados, de conformidad con el Manual de 
Contabilidad para Instituciones Bancarias y demás normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de 
las Instituciones del Sector Bancario, razón por la cual nos permitimos recomendar su aprobación a los señores 
accionistas. 
 
Base para la Opinión 
Los contadores públicos independientes realizaron sus auditorías de conformidad con las Normas 
Internacionales de Auditoría (NIA). Sus responsabilidades, de acuerdo con esas normas, se describen en la 
sección “Responsabilidades de los Contadores Públicos Independientes por la Auditoría de los Estados 
Financieros Consolidados” de este informe. Ellos son independientes del Banco de conformidad con el 
Código Internacional de Ética para Contadores Profesionales (incluye las Normas Internacionales de 
Independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA 
- IESBA, por las siglas en inglés del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores) aplicable 
en Venezuela y han cumplido con sus responsabilidades éticas según este Código.  Ellos creen que la 
evidencia de auditoría que han obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para su opinión. 
 

MEMORIA 1ER SEMESTRE

2026 110INFORME DE LOS COMISARIOS SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS



 
 
 

 
2 de 7 

 

Asuntos Claves de la Auditoría 
Los asuntos claves de la auditoría son aquellos asuntos que, según el juicio profesional de los contadores 
públicos independientes, fueron los de mayor importancia en su auditoría de los estados financieros 
consolidados del semestre actual. Estos asuntos se trataron en el contexto de su auditoría de los estados 
financieros consolidados como un todo y en la formación de su opinión sobre dichos estados financieros, en 
consecuencia, no expresan una opinión por separado sobre esos asuntos. 
 

Provisión para Cartera de Créditos 
Véanse las notas 3(e) y 8 de los estados financieros consolidados. 

Asunto clave de la auditoría Cómo se trató el asunto clave en la auditoría de los 
Contadores Públicos Independientes 

La estimación de la provisión para cartera de créditos 
involucra ciertos juicios significativos para la evaluación 
de la calidad crediticia de los deudores, tomando en cuenta 
las normas relativas a la clasificación de riesgo en la 
cartera de crédito y al cálculo de las provisiones 
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones 
del Sector Bancario (la Superintendencia), tanto por la 
incertidumbre subyacente en ella, como por los cambios 
operativos y exigencias del Estado venezolano y de la 
Superintendencia - ambos aspectos complejos - que ha 
tenido que afrontar el Banco, con efectos y riesgos sobre los 
estados financieros consolidados. Así mismo, el Banco 
considera para la determinación de la provisión específica 
ciertos aspectos de incumplimiento respecto a las 
condiciones en que originalmente fueron otorgados los 
créditos, falta de información financiera, deudores con 
problemas para generar recursos propios que le permitan 
pagar sus créditos, insuficiencias de garantías y cobranza 
extrajudicial, entre otros aspectos, los cuales sirven de 
insumo para el cálculo de dicha provisión. 
Adicionalmente, es requerida una provisión genérica de 
1% sobre el saldo del capital de la cartera de créditos, 
exceptuando la cartera de microcréditos, para lo cual el 
Banco mantiene una provisión de 2% sobre el saldo de 
capital. Asimismo, el Banco mantiene una provisión 
anticíclica de 0,75% del saldo bruto de la cartera de 
créditos. 
El uso de ciertos juicios significativos para la estimación 
de la provisión es un asunto clave de la auditoría, debido a 
la complejidad subyacente para tener en cuenta todos los 
factores que inciden en el cálculo. 
 

Sus procedimientos de auditoría incluyeron, entre otros: 

Identificación del marco de gestión del riesgo 
crediticio y evaluación de la alineación              de las políticas 
contables del Banco con las normas establecidas por la 
Superintendencia. 

Evaluación de la clasificación adecuada en 
función del riesgo de la cartera de créditos,                          de acuerdo 
con las normativas emitidas por la Superintendencia. 

Pruebas de controles relevantes sobre 
otorgamientos, evaluación de las condiciones de 
créditos, garantías y plazos, entre otros, en cumplimiento 
de las normas de la Superintendencia; así como las 
políticas establecidas por el Banco, mediante la 
inspección de los expedientes de los créditos. 

Obtención del listado de los 500 mayores 
deudores del Banco y evaluación de la aplicación de las 
diversas normativas emitidas por la Superintendencia a 
esos deudores. 

Evaluación de la suficiencia de la provisión con 
base en las pautas establecidas por la Superintendencia 
en cuanto a la evaluación del riesgo. 
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Provisión para Cartera de Créditos 
Véanse las notas 3(e) y 8 de los estados financieros consolidados del informe de los contadores públicos independientes.

Riesgos asociados con la Tecnología de la Información (TI)

Asunto clave de la auditoría Cómo se trató el asunto clave en la auditoría de los 
Contadores Públicos Independientes 

El Banco opera a través de un entorno de TI complejo 
con distintos centros de procesamiento. 
 
Los procedimientos de registros contables automatizados 
y controles de ambiente de TI, que incluyen el gobierno; 
los controles generales sobre el acceso, desarrollo y 
cambios de programas; y los datos y sistemas aplicativos, 
deben diseñarse y operar efectivamente para asegurar la 
integridad y exactitud en la emisión de la información 
financiera. 
 
Los riesgos asociados con los sistemas y los controles de 
TI sobre los informes financieros son un asunto clave de 
la auditoría porque los sistemas contables e informes 
financieros del Banco dependen de dichos sistemas y por 
los distintos ambientes de controles generales existentes 
para los diferentes sistemas aplicativos. 
 

Sus procedimientos de auditoría incluyeron el 
involucramiento de sus especialistas en TI para que los 
asistieran en: 

La evaluación del diseño e implementación de 
los controles sobre los sistemas claves que procesan la 
información financiera del Banco en dos ámbitos: 

(i) Controles generales de TI sobre las diversas 
plataformas tecnológicas referentes al acceso de 
usuarios, a las aplicaciones y datos, gestión de cambios 
en las aplicaciones, gestión del desarrollo de sistemas, 
así como la gestión de las operaciones en el entorno de 
producción. 
 
(ii) Controles automáticos: La evaluación de las 
vulnerabilidades relacionadas con la integridad, exactitud 
y disponibilidad de la información. 

La evaluación de la eficacia operativa de los controles 
implementados de TI sobre los sistemas claves que 
procesan la información financiera del Banco y los 
controles compensatorios relacionados, que, cuando es 
el caso, mitigan a los riesgos subyacentes. 
 

 
Énfasis en Asuntos 
Los contadores públicos independientes llaman la atención sobre la nota 5 de los estados financieros 
consolidados, la cual revela que el Banco está obligado a mantener en la cuenta del Banco Central de 
Venezuela (cuenta BCV) un encaje legal en moneda de curso legal (bolívares) calculado sobre el total de las 
obligaciones netas en moneda nacional y en moneda extranjera. El encaje legal mínimo establecido es 73% 
del monto total de las obligaciones netas en moneda nacional, y 31% del monto total de las obligaciones netas 
en moneda extranjera, para los semestres terminados el 30 de junio de 2026 y 31 de diciembre de 2025. La 
opinión de los contadores públicos independientes no es modificada en relación con estos asuntos. 
 
Otra Información 
La gerencia es responsable de la otra información. La otra información comprende el Informe de la Memoria 
I Semestre de 2026, la cual incluye los estados financieros consolidados y el informe de los Contadores 
Públicos Independientes. Se espera que el Informe de la Memoria I Semestre de 2026 estará disponible para 
nosotros después de la fecha de este informe de los contadores públicos independientes. 
 
La opinión de los contadores públicos independientes sobre los estados financieros consolidados no cubre la 
otra información antes identificada, y en consecuencia, no expresan tipo alguno de conclusión de 
aseguramiento sobre esa otra información. 
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En relación con su auditoría de los estados financieros consolidados, su responsabilidad es leer la otra 
información antes identificada, y al hacerlo, considerar si la otra información es inconsistente materialmente 
respecto a los estados financieros consolidados o a su conocimiento obtenido en la auditoría, o de otra manera 
parece estar materialmente incorrecta. 
 
Si los contadores públicos independientes, cuando leen el Informe de la Memoria I Semestre 2026, concluyen 
que hay una incorrección material en la misma, se les exige comunicar el asunto a aquellos encargados del 
gobierno corporativo. 
 
Responsabilidades de la Gerencia y de Aquellos Encargados del Gobierno Corporativo por los 
Estados Financieros Consolidados 
La gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados financieros consolidados 
de conformidad con el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias y demás normas prudenciales 
emitidas por la Superintendencia, y por el control interno que ésta determine que es necesario  para permitir 
la preparación de estados financieros consolidados que estén libres de incorrección material, debido a fraude 
o error. 
 
En la preparación de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad 
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, según sea aplicable, los asuntos relacionados 
con el negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la gerencia 
intente liquidar al Banco o cesar sus operaciones, o no tenga alternativa realista sino hacerlo. 
 
Aquellos encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de información          
financiera del Banco. 
 
Responsabilidades de los Contadores Públicos Independientes por las Auditorías de los Estados 
Financieros Consolidados 
Los objetivos de los Contadores Públicos Independientes son obtener una seguridad razonable acerca de si 
los estados financieros consolidados como un todo, están libres de incorrección material, debido a fraude o 
error, y emitir un informe de los contadores públicos independientes que incluye su opinión. La seguridad 
razonable es un elevado nivel de seguridad, pero no es una garantía de que una auditoría hecha de conformidad 
con las NIA detectará siempre una incorrección material cuando ésta exista. Las incorrecciones pueden 
surgir de fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, se pudiese esperar 
razonablemente que influyan en las decisiones económicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos 
estados financieros consolidados. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las NIA, los contadores públicos independientes ejercen el juicio 
profesional y mantienen el escepticismo profesional durante toda la auditoría. Ellos también: 
 

Identifican y evalúan los riesgos de las incorrecciones materiales de los estados financieros 
consolidados, sea por fraude o error, diseñan y realizan los procedimientos de auditoría en respuesta a esos 
riesgos y obtienen evidencia de auditoría que sea suficiente y apropiada para proveer una base para su opinión.  
El riesgo de no detectar una incorrección material que resulte del fraude es mayor que el que resulte de un error, 
ya que el fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la 
elusión del control interno. 

Obtienen un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fin de diseñar los 
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito de expresar 
una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco. 
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Evalúan lo apropiado de las políticas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones  contables 
y de las revelaciones relacionadas hechas por la gerencia. 

Concluyen sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad de negocio en marcha por parte de la 
gerencia y, basados en la evidencia de auditoría obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada 
con eventos o condiciones que pudiesen suscitar duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar 
como negocio en marcha.  Si concluyen que existe una incertidumbre material, se les exige llamar la atención 
en su informe de los contadores públicos independientes sobre las revelaciones relacionadas en los estados 
financieros consolidados, o si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar su opinión.  Sus conclusiones 
están basadas en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de su informe de los contadores públicos 
independientes.  Sin embargo, los eventos o condiciones futuros podrían causar que el Banco cese de continuar 
como negocio en marcha. 

Evalúan la presentación general, estructura y contenido de los estados financieros consolidados, 
incluyendo las revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y eventos subyacentes de una manera 
que logre una presentación razonable. 

Obtienen evidencia suficiente y adecuada en relación con la información financiera de las entidades o 
las actividades de los negocios en el Banco para expresar una opinión sobre los estados financieros 
consolidados.  Los Contadores Públicos Independientes son responsables de la dirección, supervisión y 
realización de la auditoría del Banco.  Ellos son los únicos responsables de su opinión de auditoría. 
 
Se comunican con aquellos encargados del gobierno corporativo en relación con, entre otros asuntos, el 
alcance y la oportunidad planificada de la auditoría, y con los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquen durante sus auditorías. 
 
También proporcionan a los responsables del gobierno corporativo una declaración de que han cumplido con 
los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y comunicado con ellos acerca de 
todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a 
nuestra independencia y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas 
aplicadas. 
 
A partir de los asuntos que han sido comunicados a aquellos encargados del gobierno corporativo, determinan 
los que han sido de mayor importancia en la auditoría de los estados financieros consolidados del semestre 
actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoría.  Describen esos asuntos en su informe 
de los contadores públicos independientes a menos que las leyes o las regulaciones prohíban revelar 
públicamente el asunto o, cuando en circunstancias extremadamente raras, determinen que un asunto no debe 
ser comunicado en su informe porque razonablemente se espera que las consecuencias adversas de hacerlo 
superen los beneficios de interés público de tal comunicación. 
 
Responsabilidades de los Comisarios 
Nuestra responsabilidad es emitir una recomendación sobre estos estados financieros consolidados con base 
en nuestra revisión. Efectuamos nuestra revisión de acuerdo con el alcance que consideramos necesario en las 
circunstancias, el cual, es substancialmente menor que el de una auditoría efectuada de acuerdo con las 
Normas Internacionales de Auditoría (NIA), cuyo objetivo es expresar una opinión sobre los estados 
financieros básicos consolidados considerados en su conjunto. Por consiguiente, es importante destacar que, 
tanto nuestra revisión como los juicios y opiniones que emitimos en este informe sobre la situación financiera 
del Banco Nacional de Crédito, C.A., Banco Universal al 30 de junio de 2026, se basan principalmente en el 
informe de los contadores públicos independientes del Banco, “Ostos Velázquez & Asociados” de fecha 13 
de agosto de 2026, anteriormente mencionado. Tal recomendación sobre estos estados financieros es emitida 
conjuntamente con la Opinión de los contadores públicos independientes al principio de este informe. 
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Asimismo, durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2026 y con base en lo expresado en el párrafo 
anterior y en la opinión de los contadores públicos independientes sobre la razonabilidad de estos estados 
financieros consolidados y por ende de las operaciones económico-financieras, consideramos positiva la 
gestión administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva. Consecuentemente, también nos permitimos 
recomendar a los señores Accionistas la aprobación de tal gestión administrativa. 
 
Con base en la evaluación de la Cartera de Créditos e Intereses y Comisiones por Cobrar al 31 de diciembre 
de 2026 presentada en el Informe Especial que emitieron los Contadores Públicos Independientes del Banco, 
“Ostos Velázquez & Asociados”, de fecha 13 de agosto de 2026, para cumplir con las normas para la 
elaboración de los informes de auditoría externa semestral, las provisiones correspondientes para: Cartera de 
Créditos de Bs 10.570.553.251 y la de Rendimientos por Cobrar y Otros de Bs 4.041.115.465 al 30 de junio 
de 2026, son en nuestra opinión, razonables y suficientes para los fines que fueron creadas, de conformidad 
con las normas emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). 
 
El Banco mantiene implementado una serie de controles, políticas y procedimientos, con el fin de asegurar el 
cumplimiento con las disposiciones legales que regulan la actividad bancaria. 
 
Los estados financieros consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de 2026, previa 
autorización de la Junta Directiva del 8 de julio de 2026, fueron publicados en prensa de circulación nacional 
el 14 de julio de 2026, en cumplimiento de lo requerido por la Superintendencia .  El 13 de agosto de 2026, 
la gerencia autorizó la emisión de los estados financieros consolidados del Banco, los cuales, además de los 
precitados, están conformados por los estados consolidados de cambios en el patrimonio y de flujos del 
efectivo por los semestres entonces terminados y las notas que contienen las políticas de contabilidad 
significativas y otra información explicativa.  Los estados financieros consolidados al y por el semestre 
terminado el 31 de diciembre de 2025, fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas del 18 de marzo de 
2026.  Los estados financieros consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de 2026, serán 
sometidos a la aprobación de la Asamblea de Accionistas, cuya celebración está prevista para septiembre de 
2026. 
 
Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2026, en nuestro carácter de Comisarios Principales 
(nombramiento ratificado en Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 18 de marzo de 2026) asistimos 
a dicha Asamblea General Ordinaria de Accionistas de esa misma fecha, en la que se trató y aprobaron los 
objetos incluidos en la convocatoria.
 
De conformidad con el Artículo 307 del Código de Comercio, el Banco cumple con la normativa de pagar 
dividendos sobre utilidades líquidas y recaudadas, cuando sea aplicable. 
 
El Banco, ha implementado los programas de auditoría necesarios, con el fin de acatar las instrucciones 
contenidas en la Circular No. HSB-200-1155 del 24 de febrero de 2004, emitida por la Superintendencia de 
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). 
 
En el período examinado, los Directores del Banco, han cumplido con los deberes que les impone la ley, el 
documento constitutivo, los estatutos y el ordenamiento legal vigente. 
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Durante el período examinado no hemos recibido denuncia alguna por parte de ningún accionista y tampoco 
hemos sido informados por alguno de ellos, de la existencia de circunstancias que a nuestro juicio debiliten o 
tengan el potencial de debilitar, la condición financiera de la Institución 
 

 
 

 

 

 
 

 
Gordy S. Palmero Luján José Reyes Alvarado 

Comisario Principal Comisario Suplente 
C.P.C. No. 7202 C.P.C. Nº 11255 
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