
INGRESA a www.bncenlinea.com, opción 
Personas 2.0 / Empresas 2.0 , completa los 
datos solicitados.

PRESIONA en el Menú Principal la pestaña  
Pagos / Pago Móvil.

HAZ CLIC en el botón Consulta, elige la 
opción que desees, Histórico de Operaciones
/ Consulta en Línea.
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ELIGE el movimiento que deseas consultar,
visualiza los detalles de la operación en el ícono 
de flecha (^), ubicado en el campo de estatus.5
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COMPLETA los datos requeridos por el sistema,
luego presiona Aceptar.4
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