CONTRATO DE SERVICIO BNC NOMINA
Entre el BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL, domiciliado
en Caracas, inscrito ante el Registro Mercantil V de la Circunscripcion Judicial del
Distrito Capital y Estado Miranda, el dia 26 de noviembre de 2002, bajo el N° 35, Tomo
725-A Qto., transformado en Banco Universal segin se evidencia de asiento inscrito ante
la citada Oficina de Registro, el dia 2 de diciembre de 2004, bajo el N° 65, Tomo 1009-A,
modificados sus Estatutos Sociales y refundidos en un solo texto segiin se evidencia de
asiento inscrito ante la citada Oficina de Registro, el dia el dia 1° de diciembre de 2016,
bajo el N° 4, Tomo 451-A e inscrito en el Registro Unico de Informacién Fiscal bajo el N2
J-30984132-7 (en lo adelante, “BNC”), por una parte; y, por la otra, el CLIENTE
debidamente identificado en el formulario “SOLICITUD DE AFILIACION SERVICIO BNC
NOMINA” (en lo adelante, la “SOLICITUD”), se ha convenido en suscribir el presente
CONTRATO DE SERVICIO BNC NOMINA (en lo sucesivo, el “CONTRATO"), el cual

se regira por las disposiciones contenidas en las clausulas siguientes:

PRIMERA: A fin de facilitar la interpretacion, integracién y ejecucion del presente
CONTRATO, las partes acuerdan efectuar las siguientes definiciones, las cuales tendran
el significado aqui expuesto y podran utilizarse en cualquier género o numero:

1. ADMINISTRADOR: Persona natural identificada en la SOLICITUD, que se
encuentra habilitada, para actuar en nombre del CLIENTE en todo lo relacionado
con la prestacion del SERVICIO.

2. BINGO BNC: Mecanismo de claves diseiado por BNC, basado en la solicitud de
coordenadas en forma aleatoria, secreta, confidencial e intransferible, que le
permite al ADMINISTRADOR y el USUARIO AUTORIZADO realizar, a través
de BNCNET, las operaciones bancarias relacionadas con el SERVICIO calificadas
como operaciones especiales, incluyendo aquellas que impliquen movilizacién de
fondos desde la CUENTA CLIENTE a las CUENTAS de los TRABAJADORES.

3. BNCNET: Servicio de banca por Internet ofrecido por BNC, a través del cual el
ADMINISTRADOR o el USUARIO AUTORIZADO, podran ejecutar las
operaciones bancarias relacionadas con el SERVICIO.

4. CARTA DE AUTORIZACION: Documento mediante el cual el CLIENTE podra



10.

11.

12.

instruir a BNC para que realice cualquier proceso referente a la prestacion del
SERVICIO.

CLAVE ADMINISTRADOR: Numero de identificacion personal, confidencial,
secreto e intransferible, conformado por una combinacion de digitos o cddigos
alfanuméricos, que le permite al ADMINISTRADOR realizar, en nombre del
CLIENTE, las operaciones bancarias relacionadas con el SERVICIO, a través de
BNCNET.

CLAVE USUARIO AUTORIZADO: Es el numero de identificaciéon personal,
confidencial, secreto e intransferible, conformado por una combinacion de digitos
o codigos alfanumeéricos, que le permite al USUARIO AUTORIZADO realizar,
en nombre del CLIENTE, las operaciones bancarias relacionadas con el
SERVICIO, a través de BNCNET.

CLIENTE: Firma personal o persona juridica, debidamente inscrita ante la
correspondiente oficina de Registro Mercantil, que suscribe con BNC el presente
CONTRATO.

CUENTA CLIENTE: Producto pasivo a la vista que mantiene el CLIENTE en
BNC, debidamente identificado en la SOLICITUD, desde donde se debitaran las
cantidades que el CLIENTE instruya acreditar en las CUENTAS de los
TRABAJADORES.

CUENTA: Producto pasivo a la vista que abre y mantiene el TRABAJADOR del
CLIENTE en BNC.

DIA HABIL: Aquel comprendido de lunes a viernes, dentro del horario de 6:00
a.m. hasta 7:00 p.m., en el cual puedan operar regularmente las instituciones
bancarias en Venezuela, de conformidad con lo establecido por Ila
Superintendencia de las Instituciones Bancarias.

FECHA VALOR: DIA HABIL autorizado por el CLIENTE para que BNC acredite
en las CUENTAS los importes correspondientes a los pagos realizados a los
TRABAJADORES.

ORDEN DE PAGO: Relacion mediante la cual se identifican los
TRABAJADORES y se detallan los pagos que a éstos correspondan, a los fines de
que BNC abone en las CUENTAS las cantidades instruidas por el CLIENTE.
Podra adoptar la forma de un archivo TXT o cualquier otro formato que BNC
establezca al efecto y contendrd, como minimo, la siguiente informacion: (i) la

identificacion de los TRABAJADORES; y, (ii) el monto del abono que le



correspondera a cada uno de los TRABAJADORES.

13. REPRESENTANTE AUTORIZADO: Persona natural que, conforme a los
registros de BNC, se encuentra habilitada, en forma individual o conjunta, para:
(i) movilizar la CUENTA CLIENTE,; vy, (ii) actuar en nombre del CLIENTE en
todo lo relacionado con la prestacion del SERVICIO.

14. SERVICIO BNC NOMINA (referido en este documento como el “SERVICIO”):
Facilidad ofrecida por BNC, que le permite al CLIENTE procesar en forma
automatizada el pago de remuneraciones y demds conceptos derivados de la
relacion laboral existente entre el CLIENTE y sus TRABAJADORES, mediante
abonos en las CUENTAS que éstos deberdn abrir y mantener en BNC, realizados
a través de los mecanismos que BNC pone a disposicion del CLIENTE.

15. TRABAJADOR: Persona natural que presta sus servicios al CLIENTE bajo
relacion de dependencia, a favor de quien se acreditaran las cantidades que
instruya el CLIENTE.

16. USUARIO AUTORIZADO: Persona natural designada por el
ADMINISTRADOR para realizar a través de BNCNET, las operaciones
bancarias relacionadas con el SERVICIO previamente autorizadas por el
ADMINISTRADOR.

SEGUNDA: El CLIENTE se obliga a informar a BNC, mediante CARTA DE
AUTORIZACION o en el formato que BNC disponga, los datos de identificacién de los
TRABAJADORES que deberan abrir las CUENTAS requeridas para la prestacion del
SERVICIO.

TERCERA: Recibida la informacion conforme se senala en la clausula anterior, BNC
abrira las CUENTAS a los TRABAJADORES de acuerdo al proceso establecido por
BNC para la apertura de cuentas de depdsito.

Queda expresamente entendido, y asi lo reconocen las partes, que las CUENTAS seran

nuevas e independientes de cualquier otra cuenta de depdsito que pudieran mantener

los TRABAJADORES del CLIENTE en BNC.



BNC se reserva la potestad, con base en sus politicas internas y las normas que regulan
su actividad, de no abrir las CUENTAS a uno o mas TRABAJADORES del CLIENTE,
en cuyo caso lo hara del conocimiento del CLIENTE.

CUARTA: El CLIENTE se obliga a notificar a BNC, a través de correo electrénico o
comunicacion escrita, la identificacién de los TRABAJADORES que sean desvinculados,
en un plazo no mayor de dos (2) DIAS HABILES contados a partir de su desvinculacién,
para que BNC proceda a desafiliar la CUENTA del SERVICIO. En este caso, el titular de
la CUENTA podra conservar su condicion de cliente de BNC y unicamente dejara de
percibir los beneficios derivados de la prestacion del SERVICIO.

A todo evento, corresponde al CLIENTE gestionar la desincorporacion de cualquier
TRABAJADOR como beneficiario del SERVICIO, en el entendido que sera de su
exclusiva responsabilidad toda operacion o transaccion mediante la cual se realicen
abonos en la CUENTA del TRABAJADOR con cargo a la CUENTA CLIENTE, realizada
con base en las instrucciones que el CLIENTE le indique por escrito a través de cualquier
medio a BNC.

QUINTA: Toda ORDEN DE PAGO debera ser cargada directamente por el CLIENTE a
través de BNCNET o remitida a BNC en el formato que éste disponga para tal fin, con al
menos dos (2) DIAS HABILES de anticipacién a la FECHA VALOR. En caso de
presentarse algun error en la ORDEN DE PAGO, BNC debera informarlo al CLIENTE
en un plazo que no exceda de un (1) DIA HABIL, contado a partir de su recepcion.

Si BNC hubiere formulado observaciones a la ORDEN DE PAGO, el CLIENTE
procederd a subsanar el error en un plazo de un (1) DIA HABIL, contado a partir de la
recepcion de las observaciones de BNC.

SEXTA: BNC podra cobrar al CLIENTE las comisiones por la prestacién del SERVICIO
o efectuar los cargos previstos para estos conceptos en la correspondiente publicacion de
las “Tasas y Tarifas”, segun corresponda, dentro de las limitaciones establecidas por el
Banco Central de Venezuela o cualquier otro organismo competente, lo cual se hara del
conocimiento del CLIENTE a través de su red de agencias y su pagina Web.

SEPTIMA: Al momento de suscribir el presente CONTRATO, BNC suministrara al
CLIENTE un instructivo que serd de obligatorio cumplimiento para la prestacion del
SERVICIO.

OCTAVA: Para la activacion del SERVICIO a través de BNCNET, el
REPRESENTANTE AUTORIZADO debera designar uno 0 mas
ADMINISTRADORES, que seran identificados en la SOLICITUD.



NOVENA: Si el CLIENTE decidiere sustituir al ADMINISTRADOR, al
REPRESENTANTE AUTORIZADO o el USUARIO AUTORIZADO, debera notificarlo
por escrito a BNC. Queda expresamente establecido que cualquier nombramiento de
USUARIO AUTORIZADO efectuado por un ADMINISTRADOR que no hubiere sido
sustituido, se mantendra vigente frente a BNC, hasta tanto el CLIENTE o un nuevo
ADMINISTRADOR designado, lo sustituya. Toda sustitucion de ADMINISTRADOR,
REPRESENTANTE AUTORIZADO o USUARIO AUTORIZADO debera ser realizada
por escrito y consignada ante cualquier agencia de BNC, indicando el régimen de
actuacion.

DECIMA: Para procesar las operaciones a través de BNCNET, BNC asignara al
ADMINISTRADOR designado por el CLIENTE, una CLAVE ADMINISTRADOR, la
cual debera sustituir por una nueva clave de su elecciéon al momento de ingresar por
primera vez a BNCNET. La nueva CLAVE ADMINISTRADOR, seleccionada y
registrada a través de BNCNET, le permitirda al ADMINISTRADOR ejecutar las
facultades establecidas en el presente CONTRATO. El ADMINISTRADOR podra
efectuar cambios de la CLAVE ADMINISTRADOR a través de BNCNET, tantas veces
como desee hacerlo, siguiendo para ello las instrucciones indicadas por BNC a través de
BNCNET. No obstante, BNC podr4, en cualquier tiempo, exigir al ADMINISTRADOR,
a través de BNCNET, el cambio de la CLAVE ADMINISTRADOR.

DECIMA PRIMERA: Si el CLIENTE hace uso del SERVICIO a través de BNCNET, el

ADMINISTRADOR tendra las siguientes facultades:

1. Designar y registrar al USUARIO AUTORIZADO.

2. Determinar, autorizar y registrar las operaciones que podran ejecutar los
USUARIOS AUTORIZADOS a través de BNCNET.

3. Crear a cada USUARIO AUTORIZADO el -correspondiente perfil de
transacciones, estableciendo la forma y los limites de su actuacion.

4. Supervisar los procesos administrativos para la recepcion, asignacion y
mantenimiento de la CLAVE USUARIO AUTORIZADO.

5. Bloquear, temporal o definitivamente, el acceso de cualquier USUARIO

AUTORIZADO, asi como reactivarles su uso.



6. Consultar todas las transacciones ejecutadas por el USUARIO AUTORIZADO.

7. Actuar como intermediario entre el CLIENTE y BNC, en todo lo referente a los
aspectos administrativos, técnicos y procedimientos de BNCNET.

8. Consultar el estado y resultado de las operaciones realizadas, rechazadas o las que
permanezcan pendientes de ejecucion, segun los pardmetros de funcionalidad de
BNCNET.

9. Reportar por escrito a BNC las fallas que se presenten en BNCNET y supervisar
los procedimientos de ejecucion de las operaciones a través del mismo.

DECIMA SEGUNDA: Cuando el CLIENTE procese las operaciones a través de

BNCNET, la designacion y registro por parte del ADMINISTRADOR de cada
USUARIO AUTORIZADO se entendera, a todo evento, realizada en nombre del
CLIENTE. En consecuencia, en cada oportunidad que el ADMINISTRADOR efectte
una designacion de USUARIO AUTORIZADO deberd identificar y configurar, a través
del modulo dispuesto por BNC en BNCNET, el perfil de las transacciones que éstos
podran ejecutar en nombre del CLIENTE, asi como la CUENTA CLIENTE con cargo a la
cual podran realizar las operaciones bancarias electrénicas incluyendo, de ser el caso, los
limites de tal delegacion. A tal fin, el ADMINISTRADOR deberd seguir las
instrucciones que al efecto se le indiquen a través de BNCNET.

Una vez designado el USUARIO AUTORIZADO, éste recibira del ADMINISTRADOR
la CLAVE USUARIO AUTORIZADO, la cual debera ser sustituida por una nueva
clave, seleccionada por el respectivo USUARIO AUTORIZADO, en forma secreta y
confidencial, momento éste a partir del cual podra procesar, en nombre del CLIENTE,
las operaciones autorizadas a través de BNCNET.

DECIMA TERCERA: Si el CLIENTE procesa las operaciones a través de BNCNET, BNC

podra requerir al REPRESENTANTE AUTORIZADO que verifique cualquier operacion
procesada por el ADMINISTRADOR o por el USUARIO AUTORIZADO.

Previa autorizacion escrita del CLIENTE, el ADMINISTRADOR podra actuar en forma
directa como USUARIO AUTORIZADO, lo cual le permitird ejecutar y procesar
operaciones a través de BNCNET, dentro de los limites y con las facultades que le sean

conferidas.

DECIMA CUARTA: Durante la vigencia del presente CONTRATO, el CLIENTE se

obliga a:
1. Cumplir los términos y condiciones del presente CONTRATO, asi como el

instructivo que BNC implemente para la prestacion del SERVICIO.



. Utilizar el SERVICIO dunicamente para los fines previstos en el presente
CONTRATO.

. Mantener la CUENTA CLIENTE activa y con fondos disponibles, a fin de que
BNC pueda debitar las cantidades que el CLIENTE instruya abonar en las
CUENTAS y el correspondiente de cobro de las comisiones asociados al
SERVICIO en la FECHA VALOR, de conformidad con lo indicado en la
correspondiente ORDEN DE PAGO. El CLIENTE exime de responsabilidad a
BNC si, en la FECHA VALOR, la CUENTA CLIENTE contra la cual deben
hacerse los cargos no dispone de fondos suficientes para cubrir los referidos
importes.

. Cumplir con los requerimientos, indicaciones y especificaciones técnicas
recomendadas por BNC para la ejecucion de las operaciones bancarias
relacionadas con la prestacién del SERVICIO.

. Disponer, por su exclusiva cuenta y riesgo, de los equipos y mecanismos de
comunicaciones necesarios para realizar las operaciones relacionadas con el
SERVICIO, quedando a su cargo cualesquiera gastos que pudieran derivarse por
tales conceptos.

. Garantizar que cualesquiera equipos de computacion que se utilicen para procesar
las operaciones relacionadas al SERVICIO, cuenten con sistemas de antivirus que
cumplan con los estandares y normas internacionales, respecto de los cuales
hubiere obtenido previamente la respectiva licencia de uso.

. Garantizar a BNC que mantiene politicas, normas y procedimientos tendentes a
resguardar la confidencialidad de la CLAVE ADMINISTRADOR, la CLAVE
USUARIO AUTORIZADO, el BINGO BNC y, en general, la informacion
necesaria para la prestacion del SERVICIO.

. Verificar que toda ORDEN DE PAGO que sea procesada con ocasion al
SERVICIO, contenga informacion exacta, completa y veraz; y, ademads, sea

procesada dentro de los plazos establecidos por BNC al efecto.



9. Permitir, a requerimiento de BNC, la inspeccion de los equipos informaticos desde
donde el CLIENTE opera el servicio BNCNET, de ser el caso, a los fines de validar
su adecuada instalacion, operacion y conservacion.

10. Mantener actualizada la informacidon correspondiente a su direccion fisica o
direccion de correo electronico en los registros de BNC.

DECIMA QUINTA: Durante la vigencia del presente CONTRATO, BNC se obliga a

procesar las ORDENES DE PAGO giradas por el CLIENTE, siempre que: (i) se
encuentren emitidas conforme a los procedimientos establecidos al efecto en el presente
CONTRATO vy los respectivos instructivos suministrados por BNGC; (ii) no excedan del
saldo disponible en la CUENTA CLIENTE; y, (iii) la CUENTA no tenga establecida
alguna restriccion para su movilizacion.

En caso que el CLIENTE solicite por escrito el reverso de una ORDEN DE PAGO, BNC
queda autorizado para reversar unicamente el saldo que se encuentre disponible en la
CUENTA CLIENTE.

DECIMA SEXTA: Cada una de las partes serd responsable frente a la otra por el

funcionamiento adecuado de sus sistemas de seguridad de la informacion transmitida
electronicamente, de ser el caso, siempre y cuando quede evidenciado que la falla de
seguridad le es imputable.

Cada una de las partes indemnizard a la otra por los dafios directos, producto de su falta
o inefectiva politica para resguardar la seguridad de los datos y la confidencialidad de la
informacion suministrada por ellas.

DECIMA SEPTIMA: Ambas partes se comprometen a notificar a la otra de manera

diligente, por escrito o via electrdnica, cualquier problema técnico que pudiera detectarse
en el funcionamiento de sus sistemas, que pueda afectar la prestacion del SERVICIO, de
manera tal que en forma conjunta puedan tomarse las medidas pertinentes para que, en el
menor tiempo posible, la prestacion del SERVICIO se realice adecuadamente.

DECIMA OCTAVA: BNC no sera responsable por el incumplimiento o retardo de las

obligaciones previstas en el presente CONTRATO, cuando la causa que da origen a dicho
incumplimiento obedezca a razones, hechos o circunstancias que no le resulten
imputables, en forma directa o indirecta, o por cualquier causa proveniente de un hecho
fortuito o fuerza mayor. Cuando ocurra una causa extrafia no imputable, las partes se
reunirdn para determinar sus efectos y acordar las acciones que emprenderdn para
disminuir o atenuar sus alcances. En consecuencia, BNC no se hace responsable por

dafos o perjuicios sufridos por el CLIENTE, causados por la interrupciéon imprevista del



SERVICIO, por dificultades en el funcionamiento de los sistemas o por retardo en el
tiempo de procesamiento de cualquier transaccidn, causadas por fallas técnicas, fallas en
el servicio eléctrico, en el servicio telefonico, en el caso de fallas de interconexion en la red
o por cualesquiera otras causas ajenas a BNC, asi como huelga de cualquier naturaleza,
motines, guerra civil, terremoto y en general, cualquier acontecimiento que constituya
caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por fuerza mayor, todo hecho inevitable o sobrevenido con posterioridad a
la firma de la contratacion, ajeno a la voluntad de las partes y que el mismo sea causa
directa del incumplimiento total o parcial de las obligaciones; y, por caso fortuito, la
ocurrencia de cualquier acto o evento de naturaleza imprevista, insuperable y fuera de
control, comprendido los actos de la naturaleza, tales como epidemia, maremotos,
reldmpagos, terremotos, entre otros.

DECIMA NOVENA: El CLIENTE exime de responsabilidad a BNC, en los siguientes

supuestos:

1. Por los dafos ocasionados al CLIENTE por parte de terceros que, a través del uso
de sistemas computarizados y conocimientos tecnoldgicos, decodifiquen las instrucciones
transmitidas y accedan ilegalmente a la informacion que el CLIENTE procesa a través del

SERVICIO, siempre v cuando se demuestre que tales hechos no son imputables a BNC,

en virtud de la responsabilidad que éste tiene de implementar sistemas de seguridad

adecuados para mitigar los riesgos asociados a la prestacion del SERVICIO.

2. Por los dafios ocasionados a los equipos y programas del CLIENTE por la posible
contaminacion de virus informaticos contenidos en la informacion que el CLIENTE
procesa a través del SERVICIO.

3. Por las consecuencias que puedan derivarse del conocimiento y eventual uso de la
CLAVE ADMINISTRADOR, la CLAVE USUARIO AUTORIZADO, el BINGO BNCy,
en general, la informacion necesaria para la prestacion del SERVICIO, por parte de
personas no autorizadas.

4. Por la suspension del SERVICIO o desafiliacion del CLIENTE, el
ADMINISTRADOR o el USUARIO AUTORIZADO, en los términos y condiciones

expuestos en el presente CONTRATO, en caso que BNC tuviere sospechas de la



utilizacion del SERVICIO por terceras personas distintas al CLIENTE, supuesto en el

cual BNC lo hard del conocimiento del CLIENTE, a través de alguno de los medios

sefalados por el CLIENTE en la SOLICITUD. Concluida la investigacion
correspondiente, BNC se compromete a restituir el SERVICIO o afiliar al CLIENTE
nuevamente, segiin sea el caso, siempre y cuando la utilizacién del SERVICIO por parte
de terceras personas no hubiere sido producto de una accién u omision imputable al
CLIENTE.

5. Por fallas en las redes de comunicacién utilizadas para procesar las ORDENES DE
PAGO, no imputables a BNC.

6. Por la interrupcion del SERVICIO en razon de la necesidad de realizar tareas de
reparacion y mantenimiento de todo o parte de los elementos que lo componen, previa

notificacion al CLIENTE.

7. Por la suspension temporal o definitiva del SERVICIO, derivada de medidas o
resoluciones que dicte cualquier autoridad publica, por la que BNC vea afectadas sus
operaciones regulares.

8. Por cualquier reclamo realizado por los TRABAJADORES, relacionado con los

abonos realizados en sus CUENTAS, como consecuencia de errores en la informacion

suministrada por el REPRESENTANTE AUTORIZADO, el ADMINISTRADOR o el

USUARIO AUTORIZADO al emitir las ORDENES DE PAGO; de modo que cualquier

reclamo que por este concepto realicen los TRABAJADORES y las consecuencias

derivadas de tales hechos, serdn de la exclusiva responsabilidad del CLIENTE.

VIGESIMA: Todas las operaciones bancarias realizadas por el CLIENTE sobre la
CUENTA CLIENTE, apareceran reflejadas en el estado de cuenta correspondiente a la
CUENTA CLIENTE. De toda operacion bancaria realizada por el REPRESENTANTE
AUTORIZADO, el ADMINISTRADOR y el USUARIO AUTORIZADO quedara
constancia en los sistemas de BNC y tales registros constituiran plena prueba de las

autorizaciones otorgadas y de la procedencia de las mismas.

VIGESIMA PRIMERA: BNC podra modificar el SERVICIO, estableciendo cambios en

las reglas de funcionamiento, periodos de acceso y procedimientos de identificacion.
Asimismo, podra modificar los lenguajes de programaciéon de los sistemas, los
algoritmos de funcionamiento y la designacion de los centros de servicios. Igualmente,
BNC se reserva el derecho de ampliar, modificar o restringir las operaciones bancarias
que puedan realizarse a través de BNCNET. En cualquiera de estos casos, BNC lo hara

del conocimiento del CLIENTE, a través de una notificacion por escrito, dirigida a su



direccion fisica o direccion de correo electronico. BNC también podra realizar la
notificacion al CLIENTE a través de BNCNET, cuando se trate de modificaciones a este
sistema.

A todo evento, se entendera que el CLIENTE acepto los términos y condiciones bajo los
cuales se prestaran y realizardan las operaciones bancarias si, luego de realizada la
correspondiente notificacion, el CLIENTE utiliza el SERVICIO.

VIGESIMA SEGUNDA: Cualquier aviso, notificacién o correspondencia que BNC deba

entregarle al CLIENTE, podra ser remitida a través de correo postal, correo electronico o
cualquier otro medio de contacto del CLIENTE que conste en los registros de BNC.
Cualquier aviso, notificacién o correspondencia que el CLIENTE deba entregarle a BNC,
podra ser remitida a través de la red de agencias de BNC o cualquier otro medio que
BNC ponga a su disposicion para tal fin.

En caso de que el aviso, notificacién o correspondencia sea enviada a través de medios
electronicos, se considerara realizado para todos los efectos legales, una vez transcurrido
un (1) DIA HABIL desde su envio.

El CLIENTE exime expresamente a BNC de cualquier responsabilidad derivada, directa
o indirectamente, de cualquier aviso, notificacion o comunicacién remitida a una
direccidon que no se corresponda con la registrada en los sistemas de BNC, cuando ello
obedezca a la falta de aviso por parte del CLIENTE sobre su modificacién y
expresamente acepta que la prueba de recibo de tal aviso, notificacion o correspondencia
en la direccion indicada surtira plenos efectos.

En todo caso, el CLIENTE se obliga a revisar todo aviso, notificacion o correspondencia
que le sea enviada y a comunicar por escrito y de inmediato a BNC su inconformidad o
reparo, si lo hubiere. EI CLIENTE expresamente acepta que la falta de aviso a BNC
significara que el aviso, notificacion o correspondencia de que se trate ha sido recibida y
aceptada por él.

VIGESIMA TERCERA: El presente CONTRATO es celebrado intuitu personae; en

consecuencia, el CLIENTE no podra ceder o traspasar, total o parcialmente, los derechos
derivados en su favor del presente CONTRATO, sin la autorizacion expresa y dada por

escrito de BNC.



VIGESIMA CUARTA: Las partes convienen que cualquier informacién que obtengan
con ocasion a la ejecucion del presente CONTRATO, ya sea de forma escrita, oral, visual
o a través de documentos, fisicos o electronicos, tanto respecto de cifras, costos, detalles
de operaciones, clientes, estrategias de mercado o cualquiera otra de similar naturaleza,
utilizada por las partes en su operacion comercial, serd considerada informacion
confidencial, durante y después de terminado el presente CONTRATO.

Las partes acuerdan revelarse solo la informacion confidencial necesaria para la
ejecucion del SERVICIO.

Las partes convienen que (i) no utilizardn la informacién confidencial en ningun otro
negocio; (ii) no revelaran parte alguna de la informacién confidencial a terceros; (iii)
mantendran la mas absoluta confidencialidad de la informacién durante y después de la
terminacion del presente CONTRATO; (iv) no afectaran o sacaran copias no autorizadas
de ninguna porcion de la informacion confidencial revelada en forma escrita; (v)
adoptaran e implantaran todos los procedimientos adecuados para impedir el uso o
revelacion no autorizada de la informacién confidencial; y, (vi) revelaran la informacion
confidencial, en la medida que sea necesario, inicamente a aquellos empleados que
deban conocerla para lograr el cumplimiento del objetivo establecido en este
CONTRATO, siempre y cuando se atengan a las restricciones expuestas en esta clausula.

VIGESIMA QUINTA: El CLIENTE se reserva el derecho de celebrar contratos similares

con otras companias o institutos bancarios. BNC se reserva el derecho de celebrar
contratos similares y prestar el SERVICIO a que se refiere el presente CONTRATO a

entidades, pertenecientes al sector publico o privado, distintas al CLIENTE.

VIGESIMA SEXTA: De acuerdo a la normativa vigente, en caso de que el presente
CONTRATO deba ser modificado, BNC sometera dichas modificaciones a la aprobacion
previa de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. E1 CLIENTE
tendrd un plazo de treinta (30) dias continuos contados a partir de la notificacion de tales
modificaciones para aceptarlas o rechazarlas, dejando a salvo las modificaciones
legalmente exigibles. El rechazo a las modificaciones notificadas debera realizarse por

escrito, en la agencia donde el CLIENTE mantiene la CUENTA CLIENTE, en el

entendido que la falta de rechazo serd interpretada como la aceptacion sin reservas de
tales modificaciones. Asimismo, el uso del SERVICIO por el CLIENTE en fecha

posterior a aquella en que se le hayan notificado los cambios, comportara su aceptacion.

VIGESIMA SEPTIMA: El presente CONTRATO se mantendra vigente hasta que las

partes decidan en cualquier momento darlo por terminado, sin que ello genere el pago



de indemnizacion de ningun tipo. La parte que desee rescindir el CONTRATO debera
notificarle a la otra parte su voluntad de no prorrogarlo, en forma escrita y con al menos
treinta (30) dias continuos de anticipacién a la fecha efectiva de rescision. No obstante

ello, en caso de que el CLIENTE tenga mas de un afio sin utilizar el SERVICIO, se

entenderd que no desea continuar con el mismo y BNC quedard plenamente facultado

para dejar sin efecto el presente CONTRATO, lo cual hard de conocimiento del

CLIENTE a través de alguno de los medios sefialados por éste en la SOLICITUD.

Asimismo, cuando medie incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las
obligaciones que asume en este CONTRATO, BNC previa notificacion al CLIENTE
podra dar por terminado el mismo de inmediato sin que el CLIENTE o sus
TRABAJADORES tengan derecho a hacer ningun tipo de reclamacion.

VIGESIMA OCTAVA: El CLIENTE se compromete y obliga frente a BNC a darle

estricto, cabal y oportuno cumplimiento a todas sus obligaciones contractuales y legales
en materia laboral, de seguridad social y de salud y seguridad en el trabajo, en especial
las que imponen la Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cestaticket Socialista para los
Trabajadores y Trabajadoras, la Ley del Seguro Social, el Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Régimen Prestacional de Empleo, la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y sus respectivos reglamentos y
normas complementarias, asegurdndole una proteccion adecuada e integral a sus
TRABAJADORES. Asimismo, queda entendido que el CLIENTE es, con exclusividad, el
responsable de todas las obligaciones legales y contractuales de indole laboral, generadas
o que se generen a favor de sus TRABAJADORES, no existiendo presupuestos que
hagan extensible la responsabilidad laboral de BNC.

En este sentido, y sin que ello implique limitacién de sus obligaciones, el CLIENTE
debera: (i) inscribir oportunamente a todos sus TRABAJADORES en la Seguridad
Social; (ii) realizar oportunamente todas las cotizaciones a su cargo; (iii) notificar por
escrito a sus TRABAJADORES los riesgos del trabajo que desempefaran, los dafios que
estos riesgos pueden causar a su salud y las medidas de prevencion capaces de mitigar

tales riesgos; (iv) impartir a sus TRABAJADORES formacion tedrica y practica



suficiente, adecuada y en forma periodica, para la ejecucion de las funciones inherentes a
su actividad, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y
en la utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso, tanto en la fecha en
que ingresen al trabajo como cuando se produzcan cambios en las funciones que ellos
desempenen o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos o procesos de
trabajo; (v) dotar oportunamente a sus TRABAJADORES de adecuados equipos de
proteccién personal; (vi) garantizar a sus TRABAJADORES, en general, un medio
ambiente de trabajo adecuado y seguro; y, (vii) notificar al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, dentro de las veinticuatro (24) horas de su
ocurrencia, cualquier accidente o enfermedad ocupacional sufrida por sus
TRABAJADORES.

El CLIENTE reembolsara de inmediato a BNC las cantidades de dinero que éste pague
por cualquier concepto a cualquiera de los TRABAJADORES del CLIENTE o a
cualquier autoridad, ente u organismo por causa de las relaciones laborales existentes
entre el CLIENTE y sus TRABAJADORES; y, asimismo, el CLIENTE cubrird de forma
integral los costos, costas y honorarios profesionales que se generen con ocasion de
cualquier procedimiento laboral relacionado con sus TRABAJADORES. En caso que,
por cualquier causa, BNC deba cumplir con las obligaciones laborales que correspondan
al CLIENTE, éste debera resarcir a BNC los dafios y perjuicios ocasionados. El
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que el CLIENTE asume en esta
cladusula, dara derecho a BNC a rescindir de manera unilateral, inmediata y justificada el
presente CONTRATO, y a exigir del CLIENTE el resarcimiento integro de los dafios y

perjuicios sufridos.

VIGESIMA NOVENA: El CLIENTE declara conocer y aceptar que (i) BNC tiene la
facultad de aplicar los mecanismos de prevencion y control contra la legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo u otros ilicitos que, nacional e
internacionalmente, resulten necesarios; (ii) se obliga a mantener un seguimiento
especial a los depositos realizados en la CUENTA CLIENTE o en las CUENTAS, con el
fin de evitar que en las mismas sean depositados fondos provenientes de las actividades
ilicitas sancionadas por el ordenamiento juridico aplicable, nacional e internacional; (iii)
se obliga a no utilizar el SERVICIO para efectuar operaciones con fondos provenientes
de actividades ilicitas a favor de personas naturales o juridicas relacionadas directa o

indirectamente con las mismas; y, (iv) autoriza a BNC para suministrar informacion



sobre sus operaciones a terceras personas, de conformidad con lo establecido en la
normativa bancaria vigente.

TRIGESIMA: Las disposiciones del presente CONTRATO tienen por objeto regular

Unica y exclusivamente la prestacion del SERVICIO; y en consecuencia, dichas
disposiciones en nada modifican los contratos que regulan las cuentas de depdsito y el
servicio de BNCNET, que el CLIENTE declara conocer y aceptar.

TRIGESIMA PRIMERA: El CLIENTE declara que ha leido con todo cuidado el

contenido de este CONTRATO, lo ha entendido en todos sus términos, consecuencias e

implicaciones, y las acepta libremente.

TRIGESIMA SEGUNDA: Para todos los efectos de este CONTRATO las partes eligen

como domicilio especial la ciudad de su celebracion, a la jurisdiccion de cuyos
Tribunales se sometera cualquier controversia.

Este Contrato ha sido aprobado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, mediante Oficio N° SIB-II-GGR-GA-02649 de fecha 6 de mayo de 2020, inscrito
ante el Registro Mercantil Quinto del Distrito Capital, en fecha 19 de noviembre de 2021,
bajo el N° 4, Tomo 5-C.



