CONDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO A PROVEEDORES

DEL BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL
Entre, el BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL, domiciliado en
Caracas, inscrito ante el Registro Mercantil V de la Circunscripcion Judicial del Distrito
Capital y Estado Miranda, el dia 26 de noviembre de 2002, bajo el N° 35, Tomo 725-A
Qto., transformado en Banco Universal, segun se evidencia de asiento inscrito ante la
citada Oficina de Registro, el dia 2 de diciembre de 2004, bajo el N° 65, Tomo 1009-A,
modificados sus Estatutos Sociales y refundidos en un solo texto segun se evidencia de
asiento inscrito ante la citada Oficina de Registro, el dia 1 de diciembre de 2016, bajo el
N° 4, Tomo 451-A, y ante el Registro Unico de Informacion Fiscal bajo el N°
J309841327, por una parte; y, por la otra, la persona juridica identificada en la
SOLICITUD, se ha convenido celebrar el presente contrato que contiene las
CONDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO A PROVEEDORES DEL BANCO
NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL, que seran de aceptacion
necesaria por los clientes actuales y futuros, segun sea el caso, de acuerdo a los
términos del mismo, quienes se obligan a cumplir con todas las estipulaciones aqui
contenidas y redactadas de acuerdo a la Normativa Vigente.

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones.

A todos los efectos previstos en este documento, las palabras o conjunto de palabras
gue se seflalan a continuacién, bien se utilicen en singular o plural, tendran el
significado que a cada una de ellas se atribuye en esta Clausula:

1.1. BNC: El Banco Nacional de Crédito C.A., Banco Universal.

1.2. CLIENTE(S): Persona(s) Juridica(s) individuales y/o que conforman un grupo
econdémico con unidad de gestibn administrativa, que se encuentran debidamente
identificada(s) en la SOLICITUD.

1.3. ADMINISTRADOR(ES): Persona natural designada por el CLIENTE en la
SOLICITUD, como su intermediario frente a BNC, en todo lo referente a aspectos
administrativos, técnicos y de procedimientos de BNCNET EMPRESAS, y quien
ejecutara los actos autorizados por el CLIENTE, referentes a la administracion, gestion,

empleo y delegacion del servicio BNCNET EMPRESAS, todo ello de acuerdo con lo



previsto en el presente contrato y con plena facultad para designar por cuenta, orden y
riesgo del CLIENTE al (a los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) o GRUPOS DE
FIRMANTES AUTORIZADOS.

1.4. BNCNET: Es el servicio de banca por Internet ofrecido por BNC, mediante el cual el
Cliente podra realizar las OPERACIONES BANCARIAS vy disfrutar de los servicios que
BNC ponga a su disposicion con ocasion a la ejecucion del presente contrato, mediante
el uso de sistemas informaticos conectados a redes de telecomunicaciones.

1.5. BNCNET EMPRESAS: Modulos dispuestos por BNC en BNCNET, denominados
“Pago a Proveedores”, “Pago de Servicios” y “Pago de Tarjetas de Crédito”, a través
de los cuales el CLIENTE, podra realizar las OPERACIONES BANCARIAS.

1.6. CLAVE(S): Serie alfanumérica desde seis (6) hasta veinte (20) digitos y que en
forma personalizada, secreta y confidencial, utilizara cada ADMINISTRADOR y/o
USUARIO(S) AUTORIZADO(S), para ejecutar en nombre del CLIENTE las
OPERACIONES BANCARIAS, a través de BNCNET EMPRESAS.

1.7. CODIGO(S) EMPRESA: Series numéricas de doce (12) hasta dieciséis (16) digitos,
asignada por BNC al CLIENTE, para ingresar al médulo BNCNET EMPRESAS.

1.8. CODIGO(S) ESPECIAL (ES): Todas aquellas herramientas que BNC pone a
disposicion del CLIENTE para resguardar su seguridad en la prestacion del SERVICIO
BNCNET, principalmente, la hoja de coordenadas “SISTEMA BINGO”, a través de la
cual el CLIENTE puede acceder, electrénicamente, a la realizacibn de las
OPERACIONES BANCARIAS y demas servicios de banca virtual ofrecidos por BNC.
1.9. CUENTA(S) ASOCIADA(S): Son todas aquellas cuentas de depésito del CLIENTE
que el USUARIO AUTORIZADO o el ADMINISTRADOR puede utilizar para realizar
operaciones de transferencias a cuentas propias o de terceros y pagos de tarjetas de
crédito propias o de terceros, en BNC o0 en otras Instituciones Bancarias, asi como
pagos de cualquier servicio publico o privado, afiliados bajo su estricta responsabilidad y
de acuerdo a las Politicas de Seguridad establecidas por BNC.

1.10. MENSAJE DE DATOS: Es la informacion inteligible, en formato electrénico o
similar, que puede ser intercambiada o almacenada por cualquier medio. La informacién
gue intercambien BNC y el CLIENTE podra adoptar la forma de comunicaciones,
noticias, promociones, publicidad y/o cualesquiera otras similares.

1.11. OPERACIONES BANCARIAS: Transacciones que ejecuta el USUARIO(S)
AUTORIZADO(S) de acuerdo al PERFIL DE TRANSACCIONES que el
ADMINISTRADOR (ES) establezca a través del médulo BNCNET EMPRESAS.



1.12. PERFIL DE TRANSACCIONES: Es el término que se utilizara en lo sucesivo para
hacer referencia a las OPERACIONES BANCARIAS que, en virtud de la delegacion
efectuada por el ADMINISTRADOR, al (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), éste (0s)
podra(n) ejecutar a través de BNCNET EMPRESAS, en representacion del CLIENTE.
1.13. SOLICITUD: Es el formulario de afiliacion denominado “SOLICITUD DE
AFILIACION AL SERVICIO DE PAGO A PROVEEDORES”.

1.14. USUARIO(S) AUTORIZADO(S): Persona(s) natural (es) identificada(s) en
BNCNET EMPRESAS, quien (es) es (son) designada(s) por el (los) ADMINISTRADOR
(ES), para realizar todas o algunas de las OPERACIONES BANCARIAS. Cuando hay
mas de un USUARIO AUTORIZADO, pueden ser denominados GRUPOS DE
FIRMANTES AUTORIZADOS.

CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del Contrato.

La finalidad del presente contrato es permitir al CLIENTE, bajo los términos y
condiciones aqui estipuladas, el acceso y uso de BNCNET EMPRESAS, a través del
cual, el ADMINISTRADOR, y/o el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), realicen las
OPERACIONES BANCARIAS.

CLAUSULA TERCERA: DESIGNACION, VIGENCIA Y FACULTADES DEL

ADMINISTRADOR (ES) Y EL (LOS) USUARIO(S) AUTORIZADO(S).

3.1. Designacion: ElI CLIENTE, para la activacion del servicio BNCNET EMPRESAS
debera proceder a designar uno o mas ADMINISTRADORES en la SOLICITUD,
especificando el régimen de actuacion del (los) mismo(s);

3.2. Vigencia: El (los) ADMINISTRADOR (ES) permanecera en su cargo hasta que el
CLIENTE notifiqgue a BNC su desincorporacion. Queda expresamente establecido que
los nombramientos de USUARIO(S) AUTORIZADO(S), efectuados por el (los)
ADMINISTRADOR (ES) mantendran su plena vigencia frente a BNC, hasta tanto el
CLIENTE(S) y/o el (los) nuevo(s) ADMINISTRADOR (ES) revoque(n) tales
nombramientos. Toda revocatoria debera ser efectuada por escrito en fisico o electrénico
y la misma deberé ser entregada remitida en la direccion sefialada en la SOLICITUD;
3.3. Facultades del Administrador. El (Los) ADMINISTRADOR (ES), en tal caracter

tendra(n) entre sus facultades, las siguientes:



3.3.1. Acceder al modulo “Pago de Proveedores” a través de BNCNET, utilizando el
CODIGO EMPRESA y la CLAVE ADMINISTRADOR, que sera utilizada en los términos
sefalados en la clausula Quinta;

3.3.2. El (Los) ADMINISTRADOR (ES) podra(n) en forma electronica, a través del
modulo dispuesto en BNCNET EMPRESAS: (i) designar y Registrar el (los)
USUARIO(S) AUTORIZADO(S) o los GRUPOS DE FIRMANTES AUTORIZADOS,
segun sea el caso; (ii) crear a cada USUARIO(S) AUTORIZADO(S), el correspondiente
PERFIL DE TRANSACCIONES, estableciendo los limites de actuacion en la ejecucién
de las OPERACIONES BANCARIAS, modificar en cualquier momento, los limites
asignados a cada uno de los USUARIO(S) AUTORIZADO(S) y bloquear temporal o
definitivamente su acceso a BNCNET EMPRESAS, asi como reactivarles su uso. Los
limites asignados deben estar dentro de las limitaciones que BNC establezca; (iii) indicar
las CUENTA(S) ASOCIADA(S) con cargo a las cuales podran realizar las referidas
OPERACIONES BANCARIAS; (iv) sefalar al GRUPO DE FIRMANTES
AUTORIZADOS que, uno de sus miembros actuard como validador, quien, incorporara
su CLAVE (firmante liberador), a fin de liberar la OPERACION BANCARIA. Una vez
configurado el respectivo USUARIO AUTORIZADO, se entendera que el(los)
ADMINISTRADOR (ES) y el USUARIO(S) AUTORIZADO(S), conoce(n) y acepta(n) las
facultades conferidas. Una vez designado(s) el USUARIO(S) AUTORIZADOR(S),
recibira(n) del (de los) ADMINISTRADOR (ES) el CODIGO EMPRESA vy su(s)
respectiva(s) CLAVE(S) para comenzar a procesar, las OPERACIONES BANCARIAS; y
(v) Supervisar los procesos administrativos para la recepcién, asignacion y
mantenimiento del (los) CODIGO(S) EMPRESA, CLAVE(S) y/o CODIGO(S) ESPECIAL
(ES).

3.3.3. Registro en el modulo “Pago de Proveedores” a las personas naturales y/o
juridicas a quienes el CLIENTE efectuara los pagos, indicando para cada caso, los
términos y condiciones, tales como el limite maximo y periodicidad de pago, el
USUARIO AUTORIZADO o el GRUPO DE FIRMANTES AUTORIZADOS;

3.3.4. Registro en el modulo “Pago de Tarjetas de Crédito” el pago de las Tarjetas de
Crédito Corporativas de los representantes del CLIENTE, indicando, en cada caso, los
términos y condiciones para procesar el pago a la respectiva Institucion Financiera, el
limite maximo, la cantidad y periodicidad de los mismos, asi como el USUARIO

AUTORIZADO o el GRUPO DE FIRMANTES AUTORIZADOS;



3.3.5. Registro en el modulo “Pago de Servicios”, el Proveedor del Servicio, indicando
en cada caso, los términos y condiciones, limite maximo y periodicidad de pago, asi
como el USUARIO AUTORIZADO o el GRUPO DE FIRMANTES AUTORIZADOS;

3.3.6. Revisar y conciliar periédicamente, todas las OPERACIONES BANCARIAS
ejecutadas por el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) o el GRUPO DE FIRMANTES
AUTORIZADOS;

3.3.7. Reportar a BNC, las fallas o problemas del BNCNET EMPRESAS, asi como
supervisar los procedimientos de transmision del mismo y cualesquiera otra actividad de
caracter administrativo relacionada con el uso y funcionamiento del referido sistema.
Todas las facultades que, segun lo dicho en esta clausula, detente el (los)
ADMINISTRADOR (ES), seran ejecutadas por éste (0s), en forma electronica, a
través de los médulos dispuestos por BNC en el sistema BNCNET EMPRESAS. No
obstante, BNC cuando asi lo considere oportuno, podra requerir al (los)
ADMINISTRADOR (ES) y/o al CLIENTE(S) que validen, mediante misiva suscrita
por su(s) representante(s) legal (es), cualquier actuacion procesada por el (los)
ADMINISTRADOR (ES) y/o por el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) y/o el GRUPO
DE FIRMANTES AUTORIZADOS.

Paragrafo Unico: Queda expresamente establecido que el (los) ADMINISTRADOR
(ES), podra(n) actuar, en forma directa, registrandose como USUARIO(S)
AUTORIZADO(S) previa autorizaciéon del CLIENTE(S) y, estableciendo su PERFIL DE
TRANSACCIONES, lo cual le(s) permitird ejecutar y procesar, dentro de los limites de
las facultades que le(s) sean conferidas, las OPERACIONES BANCARIAS.
Adicionalmente, BNC podra, atendiendo a las instrucciones expresas del CLIENTE(S)
registrar a el (los) ADMINISTRADOR (ES) como USUARIO(S) AUTORIZADO(S).
CLAUSULA CUARTA: OPERACIONES BANCARIAS.

El (los) ADMINISTRADOR (ES) y/o USUARIO(S) AUTORIZADO(S), podra(n) realizar a

través de los respectivos médulos del sistema BNCNET EMPRESAS, las transacciones,
validaciones y OPERACIONES BANCARIAS gue se especifican en él.
Paragrafo Primero: Queda expresamente establecido que BNC podra seleccionar

cualquier medio que le permita llevar a cabo en forma expedita y segura, la orden de



transferencia de fondos impartida por el CLIENTE a favor del tercero, de conformidad
con la normativa vigente. BNC informara al CLIENTE sobre aquellos problemas o fallas
que en determinadas circunstancias, puedan afectar las comunicaciones y por ende la
transaccion, siempre y cuando tales problemas o fallas puedan afectar el procesamiento
y ejecucion de la orden impartida por el CLIENTE, dentro de un plazo mayor a
veinticuatro (24) horas. Queda expresamente establecido que, en los supuestos en los
cuales BNC deba procesar una orden impartida por el CLIENTE a otra Institucion
Bancaria, BNC enviard las instrucciones pertinentes, en la fecha de ejecucion sefialada
por el CLIENTE, en la orden respectiva, siendo responsabilidad de la Institucion
Bancaria receptora la ejecucion final de dicha orden. BNC no sera responsable, frente al
CLIENTE, por el tiempo que la Instituciébn Bancaria receptora se tome para la ejecuciéon
final de la orden.

CLAUSULA QUINTA: CODIGOS Y CLAVES DE SEGURIDAD.

El uso de la(s) CLAVE(S) y del CODIGO DE EMPRESA por parte del (los)
ADMINISTRADOR (ES) y del (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) queda sujeto a lo

previsto a continuacion:

5.1. El (Los) ADMINISTRADOR (ES) y el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) al
ingresar por primera vez a BNCNET EMPRESAS, necesariamente debera(n) proceder
a modificar su(s) respectiva(s) CLAVE(S) por una nueva seleccionada por él (ellos)
personal, confidencial, secreta e intransferible, asimismo podra(n) modificarla, cada vez
gue asi lo deseen o lo consideren necesario, siendo responsabilidad exclusiva de cada
uno de ellos la guarda y custodia de las mismas. La(s) CLAVE(S) le(s) permitira
ejecutar las actividades indicadas por el CLIENTE(S) en BNCNET EMPRESAS.

5.2. De toda modificacion quedard registro en el sistema de computacion de BNC,
constituyendo dicho registro prueba fehaciente de la(s) modificacion (es) efectuada(s).
5.3. BNC se reserva el derecho, en cualquier tiempo, de exigir al (los)
ADMINISTRADOR (ES), a traves del sistema, el gestionar cambios de CLAVE;

5.4. El CLIENTE asume toda la responsabilidad que derive de los actos realizados por
parte del (los) ADMINISTRADOR (ES) y del (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), a
través de BNCNET EMPRESAS, haciendo uso de las respectivas CLAVES, por lo que
nada tendrd que reclamar a BNC, por los actos realizados mediante el uso de las

mismas;



5.5. BNC podra, cuando lo considere necesario, requerir al (los) ADMINISTRADOR
(ES) y/o al (a los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), utilizar claves especiales para
procesar alguna(s) de las OPERACIONES BANCARIAS; vy,

5.6. El CLIENTE debera adoptar las medidas necesarias para proteger la utilizacion del
CODIGO EMPRESA, la(s) CLAVE(S) y de los CODIGOS ESPECIALES. Queda
expresamente entendido que, el CLIENTE deberd velar que los mismos no sean
utilizados por personas distintas a quienes han sido asignadas.

CLAUSULA SEXTA: MENSAJES DE DATOS.

6.1. La comunicacion que se establezca entre el CLIENTE y BNC con ocasion del
procesamiento de OPERACIONES BANCARIAS, se hara por medio de MENSAJES DE
DATOS. Los MENSAJES DE DATOS seran transmitidos a través de Internet, previa
validacion de los mecanismos de control que dispone BNCNET EMPRESAS, y seran
considerados como una manifestacion expresa de la voluntad del CLIENTE de realizar
las respectivas OPERACIONES BANCARIAS. En consecuencia, los MENSAJES DE
DATOS recibidos por BNC, a través de BNCNET EMPRESAS, se entenderan, para
todos los efectos a que haya lugar, que fueron suscritos por el CLIENTE; por lo
que tendran la misma eficacia probatoria que la ley le otorga a los documentos
escritos. En este sentido, el CLIENTE no podr& alegar la falta de firma autdgrafa
como excusa para negar la realizacion de una OPERACION BANCARIA a través del
citado medio;

6.2. BNC almacenara, en formato electronico, por un plazo minimo de diez (10) afios, los
MENSAJES DE DATOS correspondientes a las OPERACIONES BANCARIAS,
procesadas a través de BNCNET EMPRESAS, con expresa indicacion del origen, fecha
y hora en que fueron generados, recibidos y procesados;

6.3. Los MENSAJES DE DATOS almacenados en el sistema de computo de BNC, no
seran alterados o modificados por BNC, salvo algin cambio de forma propio del proceso
de archivo o presentacion;

6.4. Si surgieren discrepancias entre los MENSAJES DE DATOS que reposen en los
archivos del CLIENTE y los almacenados en el sistema de BNC, el CLIENTE acepta que
prevaleceran los almacenados por BNC; por cuanto los MENSAJES DE DATOS



enviados a traves de BNCNET EMPRESAS, estaran debidamente codificados mediante
la tecnologia de encriptacion, con finalidad de proteger archivos, unidades de disco o
directorios de intrusiones o transmitir datos de forma confidencial.

6.5. Los MENSAJES DE DATOS enviados por el CLIENTE deberéan estar formulados
bajo los parametros o formatos establecidos por BNC y los mismos se tendran como
recibidos por éste, una vez que ingresen al sistema de computacion de BNC; vy,

6.6. Los MENSAJES DE DATOS correctamente ejecutados tanto por el (los)
ADMINISTRADOR (ES) como por el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), son
almacenados por el sistema de computo de BNC, en forma individual, en el subsistema
denominado “Sumario”, el cual puede ser consultado sin restriccién alguna, por el (los)
ADMINISTRADOR (ES) y por el (los) respectivo(s) USUARIO(S) AUTORIZADO(S), por
lo que respecta a las OPERACIONES BANCARIAS por el (ellos) ejecutada(s).
CLAUSULA SEPTIMA: Restricciones de uso de BNCNET.

7.1. ElI CLIENTE para procesar las OPERACIONES BANCARIAS debera suministrar a
BNC, la informacién especificada en los formularios electronicos que aparezcan en
BNCNET EMPRESAS y/o la remisién de los recaudos que BNC le requiera al efecto, de
lo contrario BNC se abstendra de procesar la correspondiente OPERACION
BANCARIA;

7.2. El (los) ADMINISTRADOR (ES) y el (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S) se
informaran, a través de BNCNET EMPRESAS, del estado y resultado de las
OPERACIONES BANCARIAS generadas por ellos a través del sistema, las ejecutadas,
rechazadas y/o las que permanezcan pendientes de ejecucién, segun los parametros de
funcionalidad de BNCNET EMPRESAS;

7.3. BNC se reserva el derecho de ampliar, suspender o limitar las OPERACIONES
BANCARIAS que el CLIENTE pueda realizar, mediante el uso de BNCNET
EMPRESAS, previa notificacion oportuna a éste y en los términos indicados en el
presente Contrato;

7.4. BNC se reserva la facultad de establecer limites 0 modalidades en la ejecucion de
las OPERACIONES BANCARIAS diarias;

7.5. Atendiendo a la naturaleza de cada una de las OPERACIONES BANCARIAS, éstas
seran procesadas con la fecha valor que el CLIENTE(S) establezca para cada una de
ellas, a través de BNCNET EMPRESAS;

7.6. El CLIENTE establecera los horarios particulares en los cuales procesara las

OPERACIONES BANCARIAS, en el entendido que dichos horarios seran notificados al



BNC a través de BNCNET EMPRESAS, y éste de acuerdo a ello registrara el horario
gue estime conveniente;

7.7. Cada una de las OPERACIONES BANCARIAS realizadas por el CLIENTE, a través
de BNCNET EMPRESAS, se regiran por las normas y condiciones especificas,
establecidas en los contratos que regulan cada una de dichas operaciones; vy,

7.8. Para el procesamiento por parte de BNC de toda OPERACION BANCARIA
ordenada por el CLIENTE que implique disposicion de sumas de dinero, el CLIENTE
debera mantener fondos liquidos y disponibles en la cuenta de depdsito, con cargo a la
cual ordene la correspondiente operacion.

CLAUSULA OCTAVA: Procesamiento de las OPERACIONES BANCARIAS.

El acceso a los servicios previstos en este contrato, se efectuara mediante la conexién
de los equipos informéticos del CLIENTE y de BNC a través de redes de comunicacion
de Internet, por medio del (los) CODIGO(S) DE EMPRESA, vy las respectivas claves
secretas de identificacion. EI CLIENTE deberd contar con los equipos informéticos
apropiados, que le permitan tener acceso a BNCNET EMPRESAS. Queda
expresamente establecido y asi lo acepta el CLIENTE, en forma expresa, que para
procesar las OPERACIONES BANCARIAS, deberan contar con sistemas de antivirus
reconocidos.

BNC se reserva un plazo de verificacion o estudio de las 6rdenes recibidas, antes de
proceder a su ejecucion, pudiendo denegar la admisién de aquellas que se encuentren
incluidas en algunos de los siguientes casos, sin que, ante tal negativa, se le pueda
exigir ningun tipo de responsabilidad:

8.1. Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, erronea o incompleta;
8.2. Cuando la orden recibida no cumpla con los plazos establecidos para su
procesamiento, por BNC;

8.3. Cuando la fecha para la ejecucion de la orden recibida no coincida con un dia habil
bancario;

8.4. Cuando BNC reciba la orden, en fecha posterior a la indicada en las instrucciones

para su ejecucion;



8.5. Cuando la cuenta de depdsito con cargo a la cual deba cumplirse la orden, no
disponga de fondos suficientes y disponibles para cubrir el monto correspondiente a la
operacion u operaciones ordenadas, incluido el pago de cualquier comision, tarifa, gasto
0 impuesto, que la operacién u operaciones ordenadas puedan originar;

8.6. Cuando las cuentas del CLIENTE se encuentren canceladas, aun cuando no
hubieren sido dadas de baja en el sistema;

8.7. Cuando la o las cuentas de deposito receptoras de cualquier transferencia se
encuentren canceladas;

8.8. Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control de
BNC;y,

8.9. Cuando el CLIENTE incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Toda OPERACION BANCARIA que pretenda realizar el CLIENTE, siempre que ésta
conlleve la movilizacion de fondos desde las CUENTAS ASOCIADAS, a cuentas propias
o de terceros en otros Bancos, debera llegar a conocimiento de BNC, en dias habiles
bancarios y dentro de los horarios que: (i) el CLIENTE establezca en el médulo de
BNCNET EMPRESAS; o, (ii) establezca BNC a solicitud del CLIENTE, al momento de
crear el usuario del ADMINISTRADOR (ES), y genere la(s) CLAVE(S), las cuales seran
entregadas por escrito en la agencia donde se haya realizado la apertura de la cuenta. El
CLIENTE y BNC convienen que toda orden de transferencia de fondos entre cuentas del
CLIENTE, asi como de transferencia de fondos para pagos a terceros, se considerara
admitida por parte de BNC, desde el mismo momento en que éste uUltimo debite de la
CUENTA ASOCIADA, la cantidad correspondiente indicada en la orden.

Las 6rdenes de pago asociadas a OPERACIONES BANCARIAS ejecutadas para ser
abonadas en cuentas abiertas en BNC, estaran disponibles para su beneficiario, ese
mismo dia, en forma inmediata a su ejecucion por parte de BNC, siempre que se
realicen en los horarios establecidos para ello. En este mismo supuesto, si la cuenta en
la cual debera ser acreditada la orden de pago se encuentra abierta en otro Banco, la
misma podra estar disponible para el correspondiente beneficiario el mismo dia habil
bancario.

CLAUSULA NOVENA: Eximentes de responsabilidad para BNC.

Cuando por causas que no le sean imputables directa o indirectamente a BNC, éste no
asume responsabilidad por dafos, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o

consecuentes que surjan en relacién con el sitio web o la pagina de Internet del servicio,



su uso o imposibilidad de uso por parte del CLIENTE, o en relacion con cualquier falla en
el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o
transmision, virus de computadora o falla de sistema o linea.

9.1. BNC no incurrira en responsabilidad alguna por falta de energia eléctrica, caida del
sistema, plataformas electronicas o en los medios de transmision de la data suministrada
por terceros o cualquier otra circunstancia que escape de su control, por la cual quede
limitado para cumplir oportunamente las instrucciones del CLIENTE;

9.2. BNC tampoco sera responsable cuando por casos fortuitos o fuerza mayor, se
produzca el incumplimiento parcial, tardio, defectuoso o inexacto de cualquier obligacion
estipulada en el presente contrato o en las instrucciones para determinada OPERACION
BANCARIA, o la correcta recepcion de los MENSAJES DE DATOS. Se consideraran
razones de fuerza mayor a las perturbaciones civiles, terremotos, inundaciones
incendios, guerras, acciones de gobierno por parte de autoridades civiles; o militares,
motines, huelgas, hechos de la naturaleza u otros eventos, en el entendido que la
anterior mencion tiene caracter eminentemente enunciativo y de modo alguno limitativo o
taxativo;

9.3. BNC no sera responsable por el no procesamiento de las OPERACIONES
BANCARIAS generadas por el CLIENTE, que no se ajusten 0 que contravengan en
cualquier forma lo establecido en el presente contrato o en las normas y procedimientos
internos de BNC, en los contratos que regulan las OPERACIONES BANCARIAS o en
cualesquiera otras disposiciones contractuales o legales. En particular, salvo
autorizacién expresa de BNC, no seran procesadas las OPERACIONES BANCARIAS
que: (i) no cumplan con los requisitos de validacion establecidos por BNC (ii) excedan
los limites de aprobacién establecidos por BNC para dicha OPERACION BANCARIA,
de acuerdo al derecho que éste se reserva; (iii) excedan del saldo disponible de la
cuenta de depdsito del CLIENTE; vy, (iv) se correspondan a una cuenta de depdsito con
restricciones en su movilizacién; y/o se requiera el suministro de informacion por parte
del CLIENTE y/o la remision de documentacién adicional. En los supuestos antes
mencionados, BNCNET EMPRESAS automaticamente generara un mensaje de rechazo

al CLIENTE;



9.4. BNC estara exento de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier
clase, en los supuestos siguientes:

9.4.1. Si los pagos o las transferencias de fondos a cuentas abiertas en otras
Instituciones Bancarias, no son procesadas por el banco al cual sea destinada la
transferencia;

9.4.2. Por los dafios ocasionados al CLIENTE por parte de terceros, que a través del uso
de sistemas computarizados y conocimientos tecnoldgicos, decodifiquen los MENSAJES
DE DATOS transmitidos y accedan ilegalmente a BNCNET EMPRESAS;

9.4.3. Por los dafios ocasionados a los equipos y/o programas del CLIENTE por la
posible contaminacion de virus informéticos contenidos en los MENSAJES DE DATOS;
9.4.4. Por la interrupcion del servicio BNCNET EMPRESAS por mantenimiento, fallas en
el servicio eléctrico o telefonico, o por razones de orden técnico de cualquier otra indole;
9.4.5. Por retrasos, deficiencias o imposibilidad, en cuanto al procesamiento de una
OPERACION BANCARIA, debido a circunstancias que estén fuera del control de BNC
y, por tanto no le sean imputables. No obstante, en caso de tratarse de una falla o
suspensién de la que BNC pudiese tener conocimiento previamente, éste se
compromete a notificarselo al CLIENTE a la brevedad posible, a través del medio que el
BNC considere conveniente;

9.4.6. Si fuese decreta al CLIENTE y/o empresa del Grupo, alguna medida
administrativa, expropiacion, ocupacion, sanciones administrativas o pecuniarias o de
naturaleza similar que impidieren la ejecucién de las OPERACIONES BANCARIAS
9.4.7. Por las consecuencias que puedan derivarse del conocimiento y eventual uso del
CODIGO EMPRESA, CLAVE(S) y/lo CODIGO ESPECIAL, por parte de personas
diferentes al CLIENTE;

9.4.8. Por la suspension del servicio o desafiliacion del CLIENTE vy/o sus
ADMINISTRADORE(S) y/o los USUARIO(S) AUTORIZADO(S), si BNC sospechare de
la utilizacion del servicio por terceras personas distintas al CLIENTE, supuesto en el
cual, BNC lo hard del conocimiento del CLIENTE. Concluida la investigacion
correspondiente, BNC se compromete a restituir el servicio o afiliar al CLIENTE
nuevamente, segun sea el caso, siempre y cuando la utilizacién del servicio por parte de
terceras personas no hubiere sido producto de una accién u omisién imputable al
CLIENTE;

9.4.9. Por fallas en las redes interbancarias utilizadas por BNC para procesar 6rdenes de

pago y/o transferencias, en cuentas abiertas en otras instituciones financieras;



9.4.10. Por interrupcion de los servicios prestados en razon de la necesidad de realizar
tareas de reparacion y/o mantenimiento de todo o parte de los elementos que componen
el servicio;

9.4.11. Por suspension temporal y/o definitiva de los servicios, derivada de medidas o
resoluciones que dicte cualquier autoridad publica, por lo que BNC se vea afectado en
su normal operatoria; vy,

9.4.12. Por la ocurrencia de cualquier otro evento o situacion, proveniente o derivado de
causas no imputables a BNC.

CLAUSULA DECIMA: Registro de las OPERACIONES BANCARIAS y de los Medios de

Prueba.

Todas las OPERACIONES BANCARIAS realizadas por el CLIENTE, a través de
BNCNET EMPRESAS, en las cuales se efectien movimientos de créditos y/o débitos,
en las cuentas de depdsito abiertas por el CLIENTE en BNC, apareceran reflejadas en
los estados de cuenta mensual correspondientes a las cuentas de depdsito donde los
mismos se originaron, bien sea en las cuentas del propio CLIENTE o en las cuentas de
depoésito de un tercero en BNC. En consecuencia, toda OPERACION BANCARIA
realizada, a través del BNCNET EMPRESAS, en la cual aparezcan registrados en el
sistema de computacién de BNC, el CODIGO EMPRESA se entenderd, a todo evento,
que fueron efectivamente realizadas por el CLIENTE, no pudiendo éste desconocer su
procedencia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Equipos del CLIENTE.

11.1. Los equipos utilizados por el CLIENTE para acceder a BNCNET EMPRESAS,

seran de su exclusiva responsabilidad, y los mismos deberan cumplir con los
requerimientos, indicaciones y especificaciones técnicas recomendadas por BNC. BNC
no sera responsable por el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad
de dichos equipos con el sistema BNCNET EMPRESAS;

11.2. En el supuesto que BNC establezca otros requerimientos para el acceso a
BNCNET EMPRESAS, lo notificara al CLIENTE con por lo menos treinta (30) dias
continuos de anticipacion, a los fines de que adapte sus equipos a esta exigencia, a su

propio costo; vy,



11.3. BNC, cuando lo juzgue necesario, podra inspeccionar los equipos informaticos
desde donde el CLIENTE opera el servicio BNCNET EMPRESAS, a efecto de
cerciorarse de su adecuada instalacion, operacion y conservacion. A tal fin, el CLIENTE
permitird dichas inspecciones, siempre y cuando la persona que vaya a practicar la
misma en nombre y representacion de BNC, se identifique y acredite, por escrito, que
acude a practicar dicha inspeccidn o revision por instrucciones de BNC. El acceso a las
instalaciones del CLIENTE y las actividades aqui previstas, quedaran sujetas a las
normas de seguridad del CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Mejoras, Modificaciones a los Servicios y Otras
OPERACIONES BANCARIAS.

BNC, sin menoscabo de la prestacion de los servicios que se establecen en este
contrato, podra establecer cambios en las reglas de funcionamiento, periodos de acceso,
procedimientos de identificacion, de lenguajes de programacion de los sistemas, los
algoritmos de funcionamiento, la designacion de los centros de servicios u otros que
considere pertinentes. Igualmente, BNC se reserva el derecho de ampliar, modificar y/o
restringir las OPERACIONES BANCARIAS que puedan realizarse a través de BNCNET
EMPRESAS. En este sentido, en las oportunidades en las cuales BNC amplie,
modifiqgue o restrinja las OPERACIONES BANCARIAS, lo hara del conocimiento del
CLIENTE. En caso de incorporacion de nuevos moédulos a BNCNET EMPRESAS,
BNC pondra a disposicion del CLIENTE, a través de BNCNET EMPRESAS, los
términos y condiciones bajo los cuales se prestaran y realizaran esas nuevas
OPERACIONES BANCARIAS. A todo evento, se entendera que el CLIENTE, aceptdé
los términos y condiciones bajo los cuales se prestaran y realizaran esas nuevas
OPERACIONES BANCARIAS, si a partir de la fecha de la oferta, el CLIENTE
procesa a través de BNCNET EMPRESAS, las nuevas OPERACIONES BANCARIAS
puestas a su disposicion por BNC.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De la reforma, enmienda o modificacion del presente

contrato.

En caso que BNC considere necesario o conveniente efectuar la reforma,
enmienda o modificacion de este Contrato, previa autorizacion de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, pondra el nuevo
documento modificatorio debidamente otorgado por via auténtica o registral a

disposicion del CLIENTE en la pagina Web de BNC (www.bnc.com.ve), con al

menos un (1) mes de anticipacion a la fecha prevista para su entrada en vigencia.


http://www.bnc.com.ve/

Si el CLIENTE desea continuar su relacion con BNC podr& hacerlo bajo las nuevas
condiciones del documento modificatorio. Se entendera que el CLIENTE desea
proseguir su relacion con BNC bajo esas nuevas condiciones, si transcurrido
dicho plazo no ha manifestado su desacuerdo formalmente o efectla cualquier
operacion y/o transaccion. Si el CLIENTE no desea proseguir su relaciéon con BNC
bajo las nuevas condiciones del documento modificatorio se entendera que el
presente contrato ha terminado y se procedera conforme a lo sefialado en la
clausula Décima Sexta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Obligaciones del CLIENTE.

14.1. ElI CLIENTE sélo podra utilizar BNCNET EMPRESAS para sus necesidades

propias, en las condiciones, reglas y normas establecidas por BNC, en el presente
contrato;

14.2. EI CLIENTE, se compromete a respetar, en cada momento, las normas en vigor en
materia de telecomunicaciones. La validacion de las OPERACIONES BANCARIAS
realizadas a través de los médulos de BNCNET EMPRESAS queda limitada al (los)
ADMINISTRADOR (ES) asi como al (los) USUARIO(S) AUTORIZADO(S). En
consecuencia, el CLIENTE se hace totalmente responsable de las OPERACIONES
BANCARIAS realizadas tanto por éstos y asume los posibles riesgos, consecuencias y
responsabilidades que se deriven de la actuacién de las personas autorizadas para
acceder a BNCNET EMPRESAS; vy,

14.3. El CLIENTE sera responsable directo del alcance, costo y/o disponibilidad del
servicio de Internet que le suministra su proveedor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Comisiones y Tarifas.

15.1. BNC tendra derecho a cobrar al CLIENTE las tarifas, gastos y comisiones
debidamente aprobadas por el Banco Central de Venezuela o cualesquier organismo
competente, con motivo de la ejecucion de las OPERACIONES BANCARIAS vy la
prestacion de los servicios descritos en el presente contrato, previamente publicadas por
él en un lugar visible en su red de agencias a nivel nacional y en su pagina web. Los
cobros que conforme a lo dicho, resulten procedentes seran cargados por BNC en

cualquier cuenta de depdésito que el CLIENTE mantenga en BNC;



15.2. BNC de acuerdo a lo indicado en el numeral anterior, se reserva el derecho de
modificar el monto, la forma y oportunidad de pago de las referidas comisiones, en cada
ocasion que el Banco Central de Venezuela o cualesquier organismo competente,
realice modificaciones al tarifario o sea aprobado para BNC una comision especial.
Queda expresamente entendido que toda modificacion que realice BNC, la hara del
conocimiento del CLIENTE oportunamente, a través de uno cualesquiera de los medios
de comunicacion indicados anteriormente. Si el CLIENTE no estuviere de acuerdo con el
monto de cualquier comision establecida por BNC, a tenor de lo previsto en esta
Clausula, deberd abstenerse de realizar las OPERACIONES BANCARIAS, en el
entendido que si las realiza, se entendera que aceptd, en forma expresa e irrevocable, el
cobro de tales comisiones por parte de BNC, asi como los montos de las mismas;

15.3. ElI CLIENTE, con el otorgamiento de este documento, autoriza a BNC a cargar, sin
previo aviso, en cualquier cuenta de depdsito que posea en BNC, aun en aquellas
cuentas de depoésito que no hubiere asociado a los servicios aqui previstos, las
cantidades de dinero que el CLIENTE le adeudare por concepto del cobro de cualquier
comision y/o cualquier gasto en que incurra el CLIENTE, con ocasion de la prestacion de
los servicios asociados a las OPERACIONES BANCARIAS a que se refiere el presente
contrato; y,

15.4. La realizacion de OPERACIONES BANCARIAS, en las cuales BNC haga uso de
redes o servicios interbancarios, a los cuales se encuentre afiliado, causaré el cobro de
comisiones al propietario del dispositivo utilizado para procesar la respectiva operacion.
En consecuencia, el CLIENTE autoriza a BNC a cargar, sin previo aviso, el monto de
tales comisiones, en cualquier cuenta de depdsito que tuviere abierta en BNC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Vigencia y Desafiliacion del Servicio.

16.1. El presente contrato tendra una duracién indefinida. Cualquiera de las partes podra
resolverlo, sin necesidad de aducir motivo alguno, mediante comunicacion dirigida a la
otra parte con al menos quince (15) continuos de antelacion a la fecha en que lo quiera
dar por terminado. Ante el supuesto de resolucién, por cualquiera de las partes, las
operaciones en curso tendran plena vigencia hasta su buen fin. Las notificaciones a que
hubiere lugar seran efectuadas por las partes por cualquier medio, de los sefialados en la
SOLICITUD o la que se encuentre en el expediente del CLIENTE. Por lo que respecta al
CLIENTE(S), bastara que éste notifique a BNC, mediante escrito, la revocatoria del(los)
ADMINISTRADOR (ES) y/o USUARIO(S) AUTORIZADO(S) que hubiese(n) sido

designado(s);



16.2. La terminacion de la relacion contractual no dard lugar al pago de indemnizacion
alguna a favor de las partes;

16.3. Concluida la relacion contractual, BNC procesara las OPERACIONES BANCARIAS
generadas por el CLIENTE con anterioridad a la fecha efectiva de terminacion. En el
expreso entendido que, una vez procesadas por BNC dichas operaciones, éste no estara
obligado a procesar ninguna otra OPERACION BANCARIA, ni a efectuar prestacion
alguna a favor del CLIENTE; vy,

16.4. En el caso que alguna de las partes no cumpliera con cualquiera de las obligaciones
contraidas en el presente contrato, o no adoptase las acciones oportunas para cumplirlas
dentro de los ocho (8) dias siguientes al requerimiento escrito efectuado por la otra parte,
ésta podra dar por terminado el presente contrato con la simple notificacién escrita a la
otra parte, sin necesidad de cumplir con el plazo de quince (15) dias antes indicados.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: De los estandares de calidad de BNCNET EMPRESAS

y de las Notificaciones.

17.1. BNC procurara que el sistema BNCNET EMPRESAS cumpla, en todo momento,
con los estandares de calidad y seguridad existentes en el mercado, en lo concerniente a
la confidencialidad, autenticidad e integridad de la informaciéon de los MENSAJES DE
DATOS que sean generados, almacenados, enviados o recibidos a través de BNCNET
EMPRESAS;

17.2. Toda orden, notificacion, aviso o comunicacion dirigida por el CLIENTE(S) a BNC
gue guarde relacién, directa o indirecta, con los servicios o claves a que se refiere el
presente contrato, deberé efectuarla por medios electronicos, o por escrito entregando en
la agencia de BNC en la cual el CLIENTE mantiene abierta(s) su(s) cuenta(s) de depasito,
de ser el caso, y una copia a la Gerencia de Seguridad de Datos, quien confirmara al
CLIENTE sus instrucciones y la fecha y hora de su ejecucion.

17.3. Cualquier notificacién, aviso o comunicacion que BNC tenga que hacer al CLIENTE,
la enviara a la direccion fisica o de correo electrénico que éste tenga registrada en el
expediente de BNC o en la SOLICITUD. Tal notificacion, aviso o comunicacién se
considerara hecha por BNC y recibida por el CLIENTE por el hecho comprobado de

haberse remitido a una de dichas direcciones, sin que sea necesario que el CLIENTE



acuse recibo. No obstante, cuando existan circunstancias que ameriten que BNC efectue
notificaciones de caracter general, es decir, que puedan afectar a todos o un ndamero
determinado de CLIENTE, BNC se reserva el derecho de efectuar a su criterio cualquier
notificacién, aviso o comunicacién, por cualquier otro medio legal, incluso, a través de
cualquier publicacion, hecha al respecto, en cualquier periodico de circulaciéon nacional,
en la pagina web de BNC o cualquiera que la sustituya, o a través de BNCNET
EMPRESAS; vy,

17.4. Las notificaciones y comunicaciones se consideraran realizadas para todos los
efectos legales pertinentes una vez transcurridos dos (2) dias calendario contados a partir
de la fecha de envio del escrito de la misma. En caso de que la notificacion o
correspondencia sea enviada por medio electronico, dicho lapso se reducira a un (1) dia
calendario. EI CLIENTE releva expresamente a BNC de cualquier responsabilidad
derivada, directa o indirectamente, de cualquier notificacion o comunicacion remitida a
una direccién que no se corresponda con la actual, cuando ello se deba a la falta de
oportuna notificacién, por parte del CLIENTE del cambio de su direccién fisica o direccion
de correo electrénico, y expresamente acepta que la prueba de entrega de tal notificacion
en la direccion registrada surtird los efectos antes descritos. EI CLIENTE se obliga a
revisar, cada vez que le sea enviada una notificacién o correspondencia, a comunicar por
escrito a BNC su inconformidad o reparo, en caso que lo hubiere, dentro de los dos (2)
dias habiles bancarios posteriores al vencimiento del lapso indicado anteriormente, salvo
gue la Ley previere otro distinto. El CLIENTE expresamente acepta que la falta de aviso a
BNC dentro de tales lapsos significara que la notificacion o correspondencia de que se
trate ha sido recibida y aceptada. Cualquier cambio de direccion por parte del CLIENTE
sé6lo sera oponible a BNC, cuando dicho cambio haya sido notificado a éste, por escrito y
consignado en la agencia donde el CLIENTE mantiene abierta(s) su(s) cuenta(s) de
depasito.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: De la Legislacion Aplicable.

Las OPERACIONES BANCARIAS que realice el CLIENTE a través de BNCNET
EMPRESAS se regiran, ademas de lo establecido en el presente contrato, por lo
especificamente dispuesto para cada una de ellas, en los correspondientes contratos de
Cuentas de Pasivos y los Contratos de Tarjeta de Crédito; quedando sujetas a Normativa
Legal que le sea aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Declaracion Precontractual.




El CLIENTE(S) declara que: (i) se adhiere a las presentes Condiciones del Servicio
de Pago a Proveedores del Banco Nacional De Crédito, C.A. Banco Universal con la
firma de la SOLICITUD; vy, (ii) BNC puso a su disposicion el Presente Contrato en su
pagina web, y que en consecuencia dispuso del tiempo suficiente para examinar su
contenido y comprender el exacto alcance, trascendencia y consecuencias juridicas
de todas y cada una de las clausulas que lo conforman, las cuales acepta sin reparo
u objecidon alguna, por constituir las mismas reflejo fiel y exacto de su voluntad.

CLAUSULA VIGESIMA: Titulos de las Clausulas.

Los Titulos de las clausulas de este Contrato han sido aportados con caracter
estrictamente referencial y en ningan caso se comprendera que definen, limitan, o afectan
el significado, interpretacion o alcance de las disposiciones o estipulaciones que lo
contemplan.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Separabilidad de las Clausulas. Si alguna clausula de

este Contrato resultare invalida, ilegal o no pudiera hacerse efectiva en esta jurisdiccion,
se considerara para los efectos de esta jurisdiccion como invalida e ineficaz, sin afectar la
validez y efectividad de las demas clausulas y condiciones, ni afectar la validez y
efectividad de dicha clausula y las otras clausulas en cualquier otra jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Legitimidad de las OPERACIONES BANCARIAS.

En acatamiento de las disposiciones legales que regulan la materia de prevencion y
control de la legitimacién de capitales y el financiamiento al terrorismo, la delincuencia
organizada, el tréfico ilicito de drogas y demas normas aplicables, el CLIENTE declara
que los fondos depositados en las CUENTAS ASOCIADAS (i) provienen de fuentes
licitas; y, por consiguiente, (ii) no tienen relacion, directa o indirecta, con actividades
prohibidas por las leyes. EI CLIENTE se compromete a ratificar esta declaracion de licitud
de fondos cada vez que sea requerido por BNC, asi como a suministrar la informacion
necesaria y suficiente para la correcta verificacion de la fuente de sus ingresos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: Domicilio Especial y Resolucion de Controversias.

Para todos los efectos que puedan derivarse del presente contrato, se elige como

domicilio especial el sefialado en la SOLICITUD, a la Jurisdiccion de cuyos Tribunales



convienen expresamente las partes en someterse, sin perjuicio para BNC del derecho que
le asiste de acudir a cualquier otra que de acuerdo a la Ley resultara competente.

Este contrato ha sido aprobado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, mediante Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-08941 de fecha 29 de octubre de 2021,
inscrito ante el Registro Mercantil Quinto del Distrito Capital, en fecha 19 de noviembre de

2021, bajo el N° 10, Tomo 5-C.



